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ComuniCARE in Area Critica 

   

Responsabile Scientifico: 
Carla Paganelli 

Direttore U.O.C. Pronto Soccorso 
 

Marco Romani  
Coordinatore Infermieristico 

U.O. Pronto Soccorso/OBI 
 

Segreteria Organizzativa: 
 

Manuel Pietracatella 
U.O.C. Pronto Soccorso 

 
mail: manuel.pietracatella@ptvonline.it 

EDIZIONI 
17/10/2025 - Ed. 1 

Sede: Policlinico Tor Vergata – Aula Anfiteatro 

 
 

Orario Programma 
  

08.00 – 08.40 Registrazione dei partecipanti e introduzione al corso 

 Carla Paganelli / Marco Romani 

  

08.40 – 09.00 La comunicazione efficace durante la chiamata di soccorso 

 Filippo Ciancimino / Marco Romani 

  

09.00 – 09.20 Punto accoglienza e comunicazione ai familiari: l’esperienza del 

Policlinico Tor Vergata 

 Alessandra Mastroddi / Teresa Canitano 

  

09.20 - 09.40 Triage: esiste un modello strutturato di raccolta dati? 

 Manuel Pietracatella / Valerio Della Bella 

  

09.40 – 10.00 Emergency Team in Pronto Soccorso: fa la differenza? 

 Francesca Fattore / Carla Paganelli 

  

10.00 – 10.40 Il trasferimento in Terapia Intensiva: strumenti per non perdere “ i pezzi” 

della comunicazione  

 Valerio Della Bella / Manuel Pietracatella 

  

10.40 – 11.00 Come comunicare le brutte notizie 

 Francesca Alfonsi / Raffaela Giordano 

  

11.00 – 11.20 Pausa caffè 

  

11.20 – 11.40 Comunicare nel percorso della donazione degli organi e tessuti 

 Francesca Leonardis / Angelo Oliva 

  

11.40 – 12.00 L’importanza di iniziative di supporto al personale sanitario in prima linea 

 Lucia Livigni 

  

12. 00 – 12.40 Stare dall’altra parte: il punto di vista del familiare 

 Mariarosa Loria /Francesca Romana Alcini  

  

12.40 – 13.00 La comunicazione con il paziente credente 

 Maurizio Secondo Mirilli 
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13.00 - 14.00 L.A.R.T.E.: Laboratorio Artistico Riflessivo Tematico Esperienziale 

 Angela Infante 

  

14.00 Test finale, questionario di gradimento e conclusione del corso 

 

Posti: n. 40 
 

Destinatari: Medici e Infermieri afferenti alla U.O.C. Pronto Soccorso e U.O.S.D. Boarding, Medicina D’Urgenza, 

Chirurgia d’Urgenza e alle Terapie Intensive 

 

CREDITI E.C.M.:  XXX, XX Crediti E.C.M. 

 

Modalità di Partecipazione: iscrizione a cura del Coordinatore infermieristico, tramite email, alla Segreteria 

Organizzativa, manuel.pietracatella@ptvonline.it 
 

Obiettivo formativo: N.7 La comunicazione efficace interna, esterna, con il paziente. La privacy ed il consenso 

informato. 

 

Area formativa: (barrare una sola voce) 

 

- Obiettivo tecnico – professionale  

 

- Obiettivo di processo  

 

- Obiettivo di sistema  
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