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“IL FATTORE UMANO – NON TECHNICAL SKILLS IN ENDOSCOPIA DIGESTIVA” 

 

   

Responsabile Scientifico: 
Prof.ssa Giovanna Del Vecchio Blanco 

Resp. Unit Percorsi Endoscopici  
UOC Gastroenterologia  

Dipartimento Medicina Interna 
 

Dott.ssa Micaela Cretella 
UOC SUES Roma Città Metropolitana 
Unità Operativa Territoriale Lazio 1 

Azienda Regionale Emergenza Sanitaria – 
ARES 118 

Segreteria Organizzativa: 
Dr.ssa Elvira Scalera  

U.O.C. Gastroenterologia  
Dip. Medicina Interna 

Tel. 06/20900969 

email: elvira.scalera@ptvonline.it 

EDIZIONI 
Edizione 1 

08/10/2022 – 1^ giornata  
27/10/2022 – 2^ giornata  
03/12/2022 – 3^ giornata  

 
Edizione 2 

15/10/2022 – 1^ giornata  
03/11/2022 – 2^ giornata  
10/12/2022 – 3^ giornata 

   

Sede: Aula Anfiteatro Giubileo 2000 - Percorso teorico 
Sede: UOC Gastroenterologia (Endoscopia digestiva) - Percorso pratico, con simulazione in situ 

 
 
 

Orario Programma 
 1^ giornata -  Percorso teorico (ore 09,00 – 16,00) 
  

08.30 – 09.15 Registrazione dei partecipanti, analisi tecniche del gruppo, job profile 
 Questionario preliminare 
  

09.15 – 09.45 Apertura dei lavori (Micaela Cretella) 

. Progetto formativo 

. Presentazione del team, del programma e dei metodi didattici 

. Condivisione di background, esperienze ed aspettative dei partecipanti 
  

09.45 – 10.45 Cosa c’è da sapere prima di iniziare? 
 . L’errore in medicina: da colpa a risorsa – To Err is Human 

. Esperienza aeronautica, approccio all’errore e applicazione nel settore sanitario – L’inizio 
del cambiamento 
. Pensieri veloci e pensieri lenti: le euristiche, i processi decisionali, i bias cognitivi 

 Micaela Cretella 

 . Il fattore umano, introduzione alle Non-Technical Skills – Sully ed il miracolo sull’Hudson 
. Formarsi alle abilità non tecniche: il Crisis Resource Management  
. Era solo un’operazione di routine… 

 Massimiliano Di Biagio 

  
10.45 – 11.00 Light Break 

  
11.00 – 12.00 

 
Attività interattive in team (Marco Colantonio, Annalisa Leonardi) 

  
12.00 – 13.00 L’apprendimento in simulazione 

. Tutti fuori dalle aule! 

. Sapere, saper fare, saper essere 
 Micaela Cretella 
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 . Apprendimento protetto e sicurezza psicologica 

. Emozioni e simulazione 
 Massimiliano Di Biagio 

  
13.00 – 13.45 Lunch break 

 

14.00 – 14.45 Endoscopic Non-Technical Skills (Micaela Cretella) 
. Communication and Teamwork 
. Situation Awareness 
. Leadership 
. Judgement and Decision Making 
. Oltre le ENTS… Sense of humor! 

  
14.45 – 15.45 Attività interattive in team (Marco Colantonio, Annalisa Leonardi) 

  
15.45 – 16.00 Conclusioni – Take Home Messages 

  
 2^ giornata -  Percorso pratico, con simulazione in situ (ore 14,00 – 18,00) 
  

13.45 – 14.00 Accoglienza e registrazione dei partecipanti, suddivisione in team operativi. 
I partecipanti costituiranno 3 team operativi interprofessionali. 
È indicata la partecipazione in divisa. 

  

14.00 – 14.15 Riepilogo obiettivi della simulazione in situ (Massimiliano Di Biagio)  
  

14.15 – 14.30  Contratto di finzione – SETTING “AREA CLINICA afferente alla UOC Gastroenterologia”  
 Massimiliano Di Biagio 

  
14.30 – 17.45 Scenari di simulazione – Briefing e debriefing: dalla simulazione alla realtà 

 Docenti: Micaela Cretella, Massimiliano Di Biagio;  
Tutor: Marco Colantonio, Annalisa Leonardi 

  
17.45 – 18.00 Conclusioni (Micaela Cretella) 

  
 3^ giornata -  Percorso pratico, con simulazione in situ (ore 08,00 – 14,00) 
  

08.00 – 08.15 Accoglienza e registrazione dei partecipanti, suddivisione in team operativi. 
I partecipanti costituiranno 2 team operativi interprofessionali.  
È indicata la partecipazione in divisa. 

  
08.15 – 08.30 Riepilogo obiettivi della simulazione in situ (Massimiliano Di Biagio) 

  
08.30 – 09.00 Contratto di finzione – SETTING “SALA ENDOSCOPICA” (Micaela Cretella) 

  
09.00 – 11.00 Scenari di simulazione e debriefing 

 Docenti: Marco Colantonio, Micaela Cretella  
Tutor: Massimiliano Di Biagio, Annalisa Leonardi 

  
11.00 – 11.30 Light Break 

  
11.30 – 13.00 Scenari di simulazione e debriefing 

 Docenti: Massimiliano Di Biagio, Annalisa Leonardi  
Tutor: Marco Colantonio, Micaela Cretella 
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13.30 – 14.00 Conclusioni – Take Home Messages 
Questionario finale 

 

Destinatari: Medico Chirurgo, Infermiere 
 
CREDITI E.C.M.:  XXX,XX Crediti E.C.M. 
 
Modalità di Partecipazione:   
 
Obiettivo formativo: n. 8 Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale 

 
Area formativa: (barrare una sola voce) 
 

- Obiettivo tecnico – professionale  
 

- Obiettivo di processo  
 

- Obiettivo di sistema  
 

 

 

X 

 
























