
La 
comunicazione 
accogliente con 
i famigliari del 
potenziale donatore
Giornata 1:
  8:00 Registrazione partecipanti e Presentazione del Corso
 A. Sili,  F. Leonardis, A. Oliva, F .Alfonsi

  8:30 Analisi del contesto e Protocolli locali nel percorso 
 donazione e trapianto 
 A. Oliva

  9:30 La comunicazione efficace:
• Dalla comunicazione soggettiva alla comunicazione 

relazionale 
• I canali comunicativi: come entrare in relazione

con l’altro
 F. Alfonsi

11:00 Pausa Caffè

11:15 Role Playing, simulate ed esercitazioni esperenziali
 Mettere in comune - condividere
 F. Alfonsi, F. Leonardis, A. Oliva, M. Martelloni

13:15 Dibattito e chiusura giornata
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Giornata 2:
  8:30 Registrazione partecipanti e 
 Presentazione seconda giornata
 F. Leonardis, A. Oliva, F.Alfonsi

  9:00 Accompagnare i familiari: comprendere gli altri e 
 guidarli nel percorso 
 F. Alfonsi

11:00 Pausa Caffè

11:15 La comunicazione della diagnosi di morte: dove, come  
 guidare la proposta di donazione 

• Role Playing
• La gestione emozionale dell’operatore

 F. Alfonsi, F. Leonardis, A. Oliva

13:15 Dibattito e chiusura lavori

Crediti ECM 
12,5

Responsabili Scientifici
Dott. Alessandro Sili 

Area delle professioni sanitarie e sociali

Dott.ssa Francesca Leonardis 
UOSD Terapia Intensiva  

Coordinamento Aziendale Donazione Organi

Segreteria Organizzativa
Coordinamento Infermieristico  Trapianti 

06.2090.8326
angelo.oliva@ptvonline.it

Iscrizioni
tramite mail alla S.O.

Sede del Corso
Aula ECm 1 e 2

Destinatari: 
Infermieri, Medici (tutte le discipline)

con priorità ai professionisti che operano in quelle aree  maggiormente coinvolti nel processo


