La tutela della salute del paziente straniero: accesso alle cure e

all’assistenza

Segreteria Organizzativa:
Responsabile Scientifico: Frasnecri?:% Ss'g]c?;cee”' EDIZIONI
Dott.ssa Valeria Testa Area funzionale delle professioni 23/06/2022 - Ed.1

Servizio Sociale 28/09/2022 - Ed.2

. L Sanitarie e Sociali
Area funZ|o.naIf: delle prqfessmm Tel. 06.20908179 24/11/2022 - Ed.3
Sanitarie e Sociali

mail: francesca.simoncelli@ptvonline.it

Sede: Aula Anfiteatro “Giubileo 2000”

Orario Programma
08.30 Registrazione partecipanti
09.00 Saluti e presentazione del corso

Alessandro Sili

09.30 Requisiti necessari per I'iscrizione al S.S.N.
Valeria testa / Dott.ssa Francesca Simoncelli/ Cecilia Fazioli

10.00 Criteri di accesso al SSN per i cittadini Unione Europea
Valeria testa / Dott.ssa Francesca Simoncelli/ Cecilia Fazioli

11.00 Presentazione e discussione di un caso
Valeria testa / Dott.ssa Francesca Simoncelli/ Cecilia Fazioli

11.30 Pausa

11.45 Criteri di accesso al SSN per i cittadini non Unione Europea
Valeria testa / Dott.ssa Francesca Simoncelli/ Cecilia Fazioli

12.45 Presentazione e discussione di un caso
Valeria testa / Dott.ssa Francesca Simoncelli/ Cecilia Fazioli

13.45 Compilazione questionario ECM

14.00 Questionario di gradimento e Conclusione del Corso


mailto:francesca.simoncelli@ptvonline.it

Destinatari: Personale medico ed infermieristico afferente alle diverse Unita Operative. Personale
amministrativo afferente all’ Ufficio Accoglienza, Tutela e Partecipazione

CREDITIE.C.M.: ... Crediti E.C.M.
Modalita di Partecipazione: In presenza

Obiettivo formativo: Acquisizione delle conoscenze relative alle diverse tipologie di copertura sanitaria del
paziente straniero

Area formativa: (barrare una sola voce)

- Obiettivo tecnico — professionale

- Obiettivo di processo X

- Obiettivo di sistema
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Formato europeo per il curriculum
vitae
(3]
[ Informazioni personali |
Nome Valeris Testa
Fax
E-mail
L Nazionalta | | Raliana

Madrelingua | | Italiana

Attra Lingua | | inglese

L Patente | | B-Automunita 1
Istruzione
+Date | | lugho 2013
« Nome e tipo di istituto di istruzione mwmmmewmwbmmewmzmi
o formazione m&m@hmmw&uﬁdﬁmiamﬁmm"ww
* Date luglo 2003
Albo Professionale Iscrizione all Albo Professionale della Regione Lazio n® 2637
» Date novembre 2002
« home e tpo di istituto di istruzione Laurea in Servizio Sociale conseguita presso [Universita degli Studi di Roma La Sapienza™ con
o formazione voli 103110
»Date Luglio 1998
« Nome e tipo o isfituto di istruzione Maturita Classica conseguita presso il Liceo Classico “G.De Sancts” di Roma con votazcne
o formazione 5050,
Capacita e competenze tecniche Sistema Operativo Windows, Applicatii MS Office, Client Posta Elettronica e Web Browsers
[ Whmuiul
* Date Da Luglo 2004 ad oggi
* Tipo & azenda o setiore | | Fondazione Polichnico Tor Vergata di Roma
* Tipo di impiego Assistente Sociale
» Principak mansioni e responsatabta Consulenza
Segretariato Sociale

Pawnr-c.mual l I

Tﬁg!_ Vs
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Intervent @i conbnuita assistenziale post dimissione in favore dell'utenza che
afferisce alle diverse Unita Operative, Day Hospital, Ambulatoro

Interventi rivolt a specifiche tipologe di utenza

Formazione del personale sanitano relativa alle competenze del Servizio
Sociale Ospedahero

*Date Da Aprile a Lugho 2010

« Tipo th azenda o seftore Polichnico Militare & Roma

« Tipo & mprego Docente in ‘Metodologia @ Organizzazione dei Servizi Souak” par corso o formazone Operaton
Socio Sanitan.

*Date Da dicembre 2003 a lugho 2004

» Tipo 0/ azvenaa o seftore Cooperativa Sociale Maghana 80

* Tipo di impeego Assistente Sociale Volontana (Servizio Civile)

« Prncipal mansioni e responsabiita Progetto Roxanne promosso dal Comune di Roma in favore di donne vitime g1 Irata sessuaie

*Date Da settembre 2003 a gennaio 2004

« Tipo i azienda o seftore Cooperativa Sociale * La Rosa dei Venti”

«Tipod impiego | | Assistente Sociale

« Snncipati mansioni e responsabibta ngemmwedpumdmmmeabimaimtodmmmedhmeﬁo.

| formazione |

Per le attivita formative recenli vedasi il cumriculum di formazione professionaie ailegalo (come
riconosciuto dal Consigiio Nazionale Ordine degli Assistents Sociali)

AA 2020-201 Corso CAP cittadinanza attiva e paritaria. La decostruzione degi stereolipi sociali per prevenire e
contrastare la violenza di genere presso Universita Tor Vergata diparbmento studi letteral @
filosofici e di storia dell'arte

2018 Partecipazione in qualita di codirettore e di docente al progetto di lormazione per operaiore soao
sanitario istituito presso la Scuola di Sanith e Veterinana Mitare (Roma)

204 Partecipazione al corso “Scrivere la cura. Percorso formativo sulle melodoioge autobiografiche e
sulla medicina narrativa” svoltosi nel 2009 presso la Fondazione Polichinico Tor Vergata di Roma

2005 Parlecipazione in qualita di codiretiore e di docente al progetto di formazione per operatore socio
sanitano realizzato dalla Regione Lazio ed attualo dal Pohclinico Tor Vergata a partire da oftobre
20098

Wit Pmmnm&udmumdlbmm‘prmnmnedelpmlowﬂowh
gmnmmmmmmdma‘mumwmnmm
Vergata il 23 setlembre 2009

Convegno * Presa in canco e continuila delle cure. rel per palologie @ integrazione socio-

sanitana e socio assistenziale tenutos: a Roma presso I'Ospedale G.Eastman

20k Parleuipaaone n qualita di docente al corso di lormazione “Qualita dell'assistenza nella gestione
del paziente oncologico” organizzato dal Polichinico Tor Vergata il 22 febbraio 2008

2006 Corso o formaaone “La Comunicazione in ambito Sanitano” lenutosi a Roma presso ['Universita
degh Studi d Roma “La Sapienza” a marzo 2006

N et~ M
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thmm‘srupmducaagmmnmda Immigrazione e Salute’ lenultosi presso

2008
la sede della Regione Lazio a Giugno 2006

2005 Semmano Leggere per Crescere” lenulosi a Roma presso il Pohclinico Tor Vergata il 1/12/2005.

2001 sgqmauUMwﬂndSouds‘MtRomapresmIUmusude@Smadﬂomau
Sapienza” i 9 maggio 2001

2003 Seminang. Gromala mmmmrnogmnm'—movm Nazionale lenulos: presso
wwwwamuomm&

Rouasy

o4 [os ) W2
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Curriculum autocert ficato dell'Assistente Sociale:

Dott.ssa VALERIA TESTA

nato il 02 maggio 1978 a ROMA

iscritta al CROAS Lazio nella sez. B

Ho frequentato i seguenti corsi di Formazione Continua:

Alchimia o trantamento "evidence based” in alcol,
018 omobee 2014 8 ROMA conseguendo B credin formativg ﬂg’.? (2’”0
fevemio avvmediane dad CROLY Lazio)

Asperti sociali deila dipendenza alcologica (2014)
Wl 05 movembee 2014 3 ROMA conseguendo 7 credin formatvi
fevemio avvmedinmo dal (R4S Lazia)

La supervisione professionale degli interventi degli assistenti sociali nell’area adulti, nell’area minori ed in
JSavore dei nuclei muitiproblematici (2014)

| mmmummmsmmczmw
mamurmmm

Famiglie e Comunita: Nuove Str.
il 02 Soembee 2014 2 ROMA consegnendo 8 crediti

fevemso acvredinamo dal CNOAS)

ie Per La Giustizia Minorile

Che cos'e’ la svamdi (2015)
il 27 febbrmo 2015 2 ROMA suendo 5 aredin forman
fevenio accredinme dol CRUAS Lazse)

Lemcﬂmmuddﬂhu:ﬂdﬁﬂemim»mﬂeﬂmdadeiumf:h due anni dall’ i
della legge 219/2012 (2015) entrata in vigore
421 apaile 2015 8 ROMA conseguendo 3 crediti fo

fervemio occrediiame dal C RIS Lano)

Gravi celebrolesioni acquisite. la dimensione umana e U'intervento sociale (2015)
i 13 maggio 2019 & ROMA fuendo 6 credm fc € 1 credits deomtologici
fervemto oo matiiato dol CRIAS Lazvo)

Abruzzo: Modulo organizzato a livello regionale
die bre 2019 consegnendo | credsts f
fevemiv o crednae dal ( NOAS)

CORSQ BASE: politiche sociali e/o economiche: la responsabilita dell

“Assistente socig),
comunita rispettosa dei diritti di turt, sussidiaria e solidale ¢ nella costruzione g ypa
oo ke 2015 guenda & credin I 1
fevents accrediiato dal CNUAS)

La riforma del procedimento disciplinare ed Il DPR 137/2012
ot bre 2016 80 3 credits deomivlogs
feventv accrrdiase dal © NOIAS)

L'importanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli Assistenti Sociali
b do 4 crediu & lugs

La sfida del Servizio sociale in Europa ed in Italia
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in bre 2016 conseguendo 4 credits deontologici
(evento accrediiato dal CNOAS) =

Robina
11 03 febbraio 2017 conseguendo | crediti formativi ¢ 2 crediti deontologic
(evemto accreditato dai CROIAS Lazto)

Io, Daniel Biake
il 25 febbraio 2017 conseguendo | crediti formativi e 2 credits deontolog)
feventn accrediiate dal URASN Lazio)

Ricerca aggressivita nei confronti degli assistenti sociali
il 08 marzo 2017 do 4 credih & |

fevento accreditato dal C NOAS) N

Le radici del servizio sociale di comunita,il presente e le sue prospettive future.

1l 24 marzo 2017 a ROMA conseguendo 4 arediti deontologici
(evenic occrediioto dal CROAS Lazia)

Migranti forzati: vulnerabilita’ post traumatica e disagio psicosanitario grave
l 05 aprile 2017 a ROMA conseguendo S crediti f
feverto accrediaro dal CROAS Lazio)

L'amministrazione di sostegno: il punto a tredici anni dalla sua istituzione
21 apnile 2017 a ROMA conseguendo 4 crediti formativi ¢ 2 credin deomtologici
fevento accreditate da! CRUAS Lazio)

Assistenti sociali in camice. Esperienze condivise di Servizio Sociale Ospedaliero
il 05 maggio 2017 do 2 credits formativi e 2 crediti deontologici
feverto acorediiaio dal CRUAS Lazio)

Percorso filmico formativo sulla violenza di genere — Il cinema come strumento di approfondimento, formazione
e analisi dei vissuti professionali

dal 10 maggio 2018 al 07 grugno 2018 guendo 9 aredit e 3 crediti d logici
(eversto accreditato dal CRUAS Laziof

Manuel

i1 bre 2018 guendo | crediti f € 2 credin deontologs

fevemso accreditmc dad CROAS Lazia)

11 gioco d'azzardo in Italia: dall'intrattenimento aila patologia (corso per assistenti sociali)
e do 48 credim forman
:l:_ m‘a_o.l:‘ CNOAS)

"La societa per dirsi civile dovrebbe acceftare tanto la ragione quanto la follia™ Il contributo assis
sociuli in salute mentale - o
o 20 maggio 2019 guendo 4 wedis & o

(evenic acoreditate dof CRUAS Lz

Il nostro Ordine regionale: lerl, oggl, domanl.
il 29 maco 2021 guendo 2 credits f € | credin deontologici
(eventao wocrediato dol CROAN Lazioy

1l servizio sociale nelle emergenze
1l 30 marzo 2021 puendo 4 aedit fur € | wredi & oy
fevento occrediton dai § NOAS)

Tutela giuridica e servizi socie sanitari Conoscere i nodi della rete per prendersi curg delle
2

mﬁﬂgﬂj_ P‘ﬂe
il 14 aprile 2021 gocndo | credits ivi e | ceedin & g
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3
fevento accreditato dai CROAS Lazia)
I minori stranieri non accompagnati: tutela dei dlrffﬂ accoglienza e inclusione sociale
1l 26 dicembre 2021 guendo 14 credin f i e 7 crediti d
(evemso avcrediiato dal CNOAS) =

Ho svolto le seguenti attivita professionali:
Partecipazione a commissioni
m-m»-:imﬁmdhmuo f liari tstituiti dal Consiglio Nazi e ¢ dai Consigli Regionall dell'Ordine o da orgarsm!
i ed ii della caegoria profe parteciy alle pvgﬂa_ldmddu&m&cdt

(gruppo d lavoro servino sociale dal croas delibera 184:2014)
dal 01 dicembre 2014 al 01 dicembre 2014 conseguendo 2 credit e i

fanrvité ncomosciuia dal CROAS Lazio)

Supervisione dei tirocini

supervisione del Hrocinamn wnrversitari

(Umrversita degh Studs &y Roma “LA SAPIENZA® Cuum-u-mmcuss.mm)
dal 15 dwembre 2014 al 10 logho 2015 guendo 10 credin fi i ¢ $ credini d g

fauvita riconosciwta dal CROAS Lazio)

Partecipazione a commissioni di studio, gruppi di lavore o commissioni consiliari
devono exsere stituiti dal Comsiglio Nazionale o das Comigli Regionali
203 gruppo di lavoro assistent: sociali ospedalien Delibera Croas n 184/2014)

dal 01 febbrao 2017 al 01 maggo 2017 conseguendo 4 credits formativ
(anivitg ncomasciwia dal CROUAS [aziog
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CURRICULUM FORMATIVO E PROFESSIONALE - FRANCESCA SIMONCELLI

Nome Francesca Simoncelli

Titolo Assistente Sociale
Iscritta all’ Albo degli Assistenti Sociali — Consiglio
Regionale del Lazio  dal 27/01/2005  con posizione n.
2839 sez. B

Consapevole delle responsabilitda pensali in cui pud andare incontro in caso di
dichiarazioni non veritiere, ai sensi e per gli effettidi cui allart. 76
del DPR 4452000 e sotto la propria personale responsabilita la

sottoscritta
DICHIARA i seguenti stati, fatti e qualita personali:

ESPERIENZE LAVORATIVE

Date (da -a) DAL 16 MARZO 2010 AD OGGI

* Nome e indirizzo del datore di lavoro Fondazione Policlinico Tor Vergata - viale Oxford,81 - 00133 - Roma

» Tipo di azienda o settore Policlinico Universitario

» Tipo di impiego Assistente Sociale a tempo pieno e indeterminato - cat.D2

* Principali mansioni e responsabilita Accoglienza e presa in carico del paziente in condizione di disagio sociale. Presa in
carico ed attivazione del percorso d'aiuto per le donne vittime di violenza che si
rivolgono all'ospedale. Sostegno ed interventi di proseguimento della cura post-
dimissione per tutti i degenti relativamente ad ogni fascia di eta. Progetto Unita
Valutativa Multidisciplinare Ospedaliera. Formazione del personale infermieristico
relativa alle competenze del Servizio Sociale Ospedaliero. Segretariato sociale.
Rapporti con le risorse del territorio e con gli Enti Locali. Mappatura del territorio.

Date (da-a) Dal 2012

* Nome e indirizzo del datore di lavoro  Collaborazione con Be Free - Cooperativa sociale contro Tratta, Violenze e
Discriminazioni

* Tipo di impiego Attivazione ed accompagnamento nel percorso di aiuto per donne vittime di violenza.

Docenza a corsi/eventi formativi.




FOMDATICNE Py
POLICLINCT TOR VERGATSA

Date (da —a)
» Nome e indirizzo del datore di lavoro

» Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilita

Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

*Date (da-a)
*» Nome e indirizzo del datore di lavoro

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

PROVIDER: FONDAZIONE POLICLINICO TOR VERGATA - ID. 140

DA MARZO 2011 A LUGLIO 2011
Fondazione Policlinico Tor Vergata — viale Oxford,81 — 00133 — Roma

Policlinico Universitario

Docente Corso di Formazione per “Operatore Socio Sanitario”

15 ore di docenza — Anziani e disabili: gestione ospedaliera, servizi territoriali dedicati
e relativa normativa.

DALL' APRILE 2009 AL SETTEMBRE 2009

Villa Fulvia - via Appia Nuova, 911 -Roma

Casa di cura - riabilitazione motoria e del linguaggio
Assistente Sociale - tempo parziale e determinato

Segretariato sociale, accoglienza e raccolta di dati socio-ambientali nella specifica
modulistica sociale, presa in carico del paziente in condizione di disagio sociale, rapporti
con le risorse del territorio e con gli Enti Locali, mappatura del territorio.

DAL MARZO 2008 AL MARZO 2009
Coop. ONLUS “H-Anno Zero" - Via Oderisi da Gubbio,266 - Roma
Assitente sociale coordinatore — tempo pieno e determinato

Responsabile dell' Ufficio di Cordinamento, responsabile del personale, responsabile
del Servizio Assistenza Domiciliare Handicap — presa in carico dell'utenza, rapporti con
gli Enti Locali.

DAL GENNAIO 2008 AL MARZO 2008

AGENZIA DI LAVORO TEMPORARY

RAFFINERIA DI ROMA - VIA DI MALAGROTTA 226

DATA ENTRY - INFORMATIZZAZIONE CARTELLE SANITARIE

DALNOVEMBRE 2006 AL DICEMBRE 2007

Agenzia di lavoro Worknet S.p.A., via Nizza 38 Roma
Comune di Roma - Municipio XVII - Servizio Sociale
Assistente Sociale - Area Anziani

Accoglienza dei cittadini - Presa in carico dell' utenza residente nel territorio del
Municipio - Organizzazione e gestione del servizio di assistenza domiciliare — Rapporti
con gli Enti accreditati — Gestione delle domande di sostegno economico

DAL GENNAIO 2005 AL MAGGIO 2006

EISS - Ente ltaliano di Servizio Sociale - via F. Baldelli - Roma

Comune di Roma — Municipio | - Servizio Sociale

Assistente Sociale presso il “Servizio di Segretariato Socio Sanitario-Servizio Sociale
Professionale”
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* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)
* Nome del datore di lavoro
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

*» Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di impiego

*Principali mansioni e responsabilita

PUBBLICAZIONI

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date
Nome e tipo di istruzione o
formazione

Date
Nome e ftipo di istruzione o
formazione

PROVIDER: FONDAZIONE POLICLINICO TOR VERGATA - ID. 140

Accoglienza pubblico - Invio al servizio — Mappatura del territorio

DALL'OTTOBRE 2005 ALL’OTTOBRE 2009

Ordine Assistenti Sociali Regione Lazio

Consigliera

Membro delle Commissioni “Iscrizione e cancellazione”. “Formazione”, “Terzo settore”,
“Codice deontologico”, “Informazione”

DAL 2005 AL 2009

Associazione ONLUS “Cittadini del Mondo”

Socia fondatrice dell'Associazione, operante presso lo “Sportello Socio Sanitario per
Stranieri Temporaneamente Presenti”, attivato in convenzione con la A.sl. RM/B di
Roma ed il Municipio X.

Accoglienza dei pazienti — Rilevazione dati su programma informatico — Invio a strutture
socio-sanitarie

Da GENNAIO 2002 al GIUGNO 2002

Universita “Roma Tre" - Biblioteca “Petrocchi”

Bibliotecaria

Accoglienza utenza — Sostegno nella ricerca multimediale dei testi — Archiviazione e
catalogazione dei testi

Rivista on Line “Psichiatria e psicoterapia culturale. www.psiculturale.it”

Dicembre 2018

Articolo “Un cappello per dormire. Un’esperienza professionale di aiuto di una donna
immigrata nigeriana da parte di un servizio di assistenza sociale di un ospedale romano

Per corsi formativi recenti si veda curriculum formativo allegato, rilasciato
dall’Ordine Nazionale Assistenti Sociali

AA.2020/2021
Corso di formazione “Cittadinanza attiva e paritaria.La decostruzione degli stereotipi
sociali per prevenire e contrastare la violenza di genere” Universita di Tor vergata

11/2018 - 06/2019
IV Livello — Assistente alla Comunicazione - Corso Lingua Italiana dei Segni (LIS)-
Caris Universita Tor Vergata e Accademia Europea Sordi-Esame superato con
idoneita al V Livello
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Date
Nome e ftipo di istruzione o
formazione

Date
Nome e tipo di istruzione o
formazione

Date
Nome e tipo di istruzione o
formazione

Date

+* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Date (da-a)

+* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

PROVIDER: FONDAZIONE POLICLINICO TOR VERGATA - ID. 140

11/2017 - 06/2018

Il Livello - Corso Lingua Italiana dei Segni (LIS)- Caris Universita Tor Vergata e
Accademia Europea Sordi-Esame superato con votazione 85/100

12/2016 - 06/2017
Il Livello - Corso Lingua Italiana dei Segni (LIS)- Caris Universita Tor Vergata e
Accademia Europea Sordi-Esame superato con votazione 85/100

12/2015 - 05/2016 (130 ore)
I Livello - Corso Lingua Italiana dei Segni — Caris Universita Tor Vergata e Accademia
Europea Sordi- Esame superato con votazione 100/100

30/08/2013 - 04/09/2013
Scuola estiva residenziale “Seduzioni d'amore — per una narrazione non
convenzionale della violenza contro le donne” — Cooperativa Be FRee
Violenza contro le donne: discussioni, azioni da compiere, confronto professionale,
politiche da attuare. Rappresentazioni teatrali sul tema trattato.

16/27.05.11-10/11.06.11

Corso di formazione “Dalla progettazione alla valutazione nel sociale’- Associazione “Il
laboratorio-formazione e consulenze per il lavoro sociale”- durata 40 ore
La progettazione nelle sue fasi. Esercitazione pratica di stesura di un progetto. la
lettura e I'analisi dei bandi pubblici; le fonti di finanziamento. Le fasi del “ciclo di vita”
del progetto. Elementi di monitoraggio e di valutazione; dal concetto allindicatore.
Laboratorio intensivo di realizzazione del progetto.

Settembre 2010
Corso di formazione “Se un giorno qualcuna...” organizzato da Policlinico Tor Vergata
e Associazione “Telefono Rosa” — durata 40 ore
Formazione sull’ argomento Violenza di genere; la gestione in ambito ospedaliero dei
casi di violenza domestica e sessuale; le nuove forme di violenza; i rapporti con i
servizi sul territorio.

31 maggio 2010

Corso di formazione ECM “IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI IN AMBITO

SANITARIO" organizzato da Policlinico Tor Vergata

Novembre 2008 AL Maggio 2009 - 120 ore

Corso di formazione “Coordinatori dei servizi socio-sanitari” organizzato da Citta

Visibile — Associazione di imprese sociali — durata 200 ore

Il Lavoro di rete, la mappatura territoriale, l'organizzazione dei servizi pubblici e privati,
il coordinamento nelle diverse tipologie di servizio e con le diverse tipologie di
utenza,|'intervento di comunita e I'empowerment sociale, il lavoro in équipe, la
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* Date (da-a)
* Nome e fipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

+ Livello nla
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leadership e le metodologie per la conduzione dei gruppi, le metodologie di
mediazione e negoziazione e il problem solving, la lettura e la gestione delle
competenze e i sistemi attivi per la loro emersione, gli strumenti della cura
dell'operatore, 'autovalutazione e il monitoraggio del lavoro del servizio, gli strumenti
del back office di un servizio.

Da NOVEMBRE 1999 a MARZO 2004

Universita degli Studi “Roma Tre” — Roma

Facolta di Scienze della Formazione- Corso di Laurea “Servizio Sociale ad Indirizzo
Formativo Europeo”

Principi e fondamenti del servizio sociale, Metodi e tecniche del servizio sociale,
Psicologia, Politica sociale, Anfropologia culturale, Sociologia

Assistente Sociale

Votazione 108/110

Da GIUGNO 2001 a GENNAIO 2002

“Tirocinio di Formazione e di Orientamento in ambito ospedaliero” presso il Policlinico
Militare “Celio”, promosso in collaborazione con I'l.T.S. “GALILEO GALILEI"(Roma) e la
Provincia di Roma.

Tirocinio pratico: presso Reparto DEA (Accettazione) e presso Sala Operatoria.

Corso teorico: mansioni ospedaliere del'OTA, comunicazione e rapporto con il paziente.

NOVEMBRE 2001

Corso BLS (Basic Life Support) esecutore per Categoria B, tenuto a Roma presso
Policlinico Militare “Celio”
Primo soccorso, rianimazione, prova pratica su manichino.

Da SETTEMBRE 1994 a GIUGNO 1999
Istituto Tecnico Commerciale per Ragionieri Programmatori - “Carlo Levi” - di Roma.
Istituto Tecnico Commerciale per Ragionieri Programmatori - “Carlo Levi” - di Roma.

Ragioneria, Diritto, Economia, Statistica, Informatica per programmatori, lingue straniere
(Inglese e francese)
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PERSONALI
MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
+ Capacita di scrittura
*Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura
« Capacita di scrittura
*Capacita di espressione orale

+ Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
*Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI
CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE

PATENTE O PATENTI

Ragioniera programmatrice

Votazione 74/100.

ITALIANO

Francese
Buono
Discreto
Discreto

Inglese
Buono

Discreto
Discreto

Spagnolo
Buono
Discreto
Buono

Mi ritengo in grado di stabilire contatti anche in ambiti multietnici avendo effettuato
esperienze lavorative e tirocini universitari presso strutture di accoglienza per cittadini
italiani ed stranieri.

Le professioni svolte nel sociale mi hanno permesso di sviluppare capacita di lavoro in
équipe ed organizzative.

Per condurre un buon lavoro nel sociale @ necessaria una proficua organizzazione,
integrata dalle capacita di ogni operatore, specialmente se si lavora in un ambito delicato
come quello del servizio sociale a Roma, dove ho potuto sviluppare la mia capacita
organizzativa e delineare un atteggiamento propositivo che tiene presente I'mportanza
della collaborazione.

Nel 1999 ho conseguito I' “EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE" - Patente
Europea del Computer - rilasciata dall' AICA (Associazione Italiana per I'Informatica ed il
Calcolo Automatico) e dal CEPIS (Council of European Professional Informatics Societis)
presso I' Isttuto Tecnico Commerciale per Ragionieri Programmaton - “Carlo Levi” - di
Roma.

AB

Autorizzo al trattamento dei dati personali come previsto da D. Lgs. 196/2003.

In fede
Francesca Simoncelli
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Fazioh Cecika

Coliaboraiore tecnico-professionale

INMP, Roma

Collaboraliice per la Direzione sanitaria per l'dentificazione. la delinizione, la
lormalizzazione e la verifica di procedure volle a mighorare la presa in carico dei pazienli
che afferiscono allambulatorio, anche con approcei ispirati alle teone lean e al value
slraam mapping.

Funzionaric incancato del rilascio & rinnovo dei tesserini ENl e STP & delle relalive
Referenle per la normativa d accesso al SSN da parte defie popolazioni straniere e fragli
Supporto a operaton inlerni ed estern allINMP per la nsoluzione di casi di mancato
accesso al senvizi sanitan.

Rappreseniante, per I"NMP, su tavali istiluzionali e non, sui lemi celia normativa d accesso
al SSN da parie di popolazioni straniere e fragili. In particolare, pantecipazione in qualita di
esperto al tavolo regionale presso I'Area rete inlegrata del leritorio della Direzione
regionale salule e inlegrazione sociosanitasia, in questo ambito, segnalazione di criticita a
mm:ﬂmdﬂammmMemmw
l'oltimizzazione delle procedure e dei sistem informativi utilizzall

Redattrice del WKINMP, ipertesto sulla nonmativa d'accesso al SSN da parte dei cittadini
strameri, collaborazione alla sua progeltazione, aggiomamenlo e verifica dei contenub
Aggiomarmento e monitoraggio della pesformance del mediatore Iransculturale “Crientare |
cittadini stranien nellaccesso al SSN”, e sua ollimizzazione altraverso I'ntegrazione con il
WikINMP

Referente per I'Ufficio Relazioni con il Pubblico, gestione delle procedure e delle attivita
deil'ufficio, venfica dei processi in un otica di qualitd, organizzaziona e rilevazione della
customer salislachion

Docenle presso INMP e altri enti in corsi, ECM e nion, sulle tematiche dell'onentamenlo dei
Misﬁaﬁﬁ—muﬂaienmmmﬂai_dsmtmsmmmnaﬂe.

Collaboratore lecnico-professionale Tradullore presso I'Uflicio Relazion: con il Pubblico
INMP, Roma

Traduzione e coordinamento di lavori di raduzione di lipo dvudgativo e scientifico
Redaﬂmwededﬂhgtﬁmlerhihbmaﬁﬁemordﬁumenmdimpagmdi

comuncazicne

Docente
Sanita di frontier Onlus
Docente per ta lezione “Onentare i cittadini stranieri neflaccesso al SSN” nellambito de!
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19 settembre e 3 oftobre 2018
13/072018

18/05/2018

IRy

PROVIDER: FONDAZIONE POLICLINICO TOR VERGATA - ID. 140

i
E

COrso per operatori sanitan “Salute senza confini”

Docenle
INMP, Roma

Docente per la lezione "Il trattamento dei dati personali in ambito sanitano” nellambiio de!
%ammagmwmmahnmmhmlbbmvm‘

Docente

INMP, Roma

Docente per le lezioni *L'esercizio del diritio alla salute”, “Case-studylgioco di ruclo sulla
figura del facilitatore nel'orientamento socio-sanilario dei RSC”, “Case-study su una
difficolta particolare di acceso ai servizi” e "Aspetli amministrativi legali alia privacy”
nellambito del corso FAD “Progeliazione e sperimentazione di un percarso formativo per
medalon/acilitalon RSC in sanity”

Responsabile scienlifico e docente
INMP, Roma

Rmpmatﬂascieﬂlmedooenmpaﬂmmodibnnazmes@mrﬂoadassislem
Wemimwm‘MetMsmmmlmalsw
(aocred:lammnromRegnonaledelLaziodegims!enli sociali)

Docente

Link Campus University, Roma

Docente, per 'INMP. nef’ambito di un master di secondo livello, con una lezione
sulfaccesso al SSN da parte delie popolazion: straniere

Responsabile scientifico e docente

INMP, Roma
Rmmﬁwemﬂkwimﬁmmmcaommnm
saﬁai‘&midlladiiswanieﬁmwacoessoalsw

Docenle

INMF, Roma
Dowﬁepetiwso'ammgeemperhuﬂehdeﬂasah&edeimmmmm
ssmﬁdiphuacmgmammromwarelamnedaulob'tmdelmeal
Servi itario Nazionale"

Responsabile scientifico e docente

INMP, Roma

Responsabile scientifico e docente per il corso di formazione intema all INMP rivolto al
personale sanitario "Orientare i citladini stranieri neffaccesso al SSN. gestire la posizione
amministrativa dell'assislilo straniero”

Responsabile scientifico e docente
INMP, Roma
Respmsmiemtﬁfmedcmniepa il corso di formazione interna allINMP rivolio al
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Curniculum vilae

personale di mediazione transculturale *Orientare i cittadini stranien nelfaccesso al SSN-
erogare servizi propedeut: allesercizio del diritto alla salute”

Docente

Regione Lazio, Roma

Docente, per INMP, in un corso di formazione per operaton delle ambasciate e deqli uffici
consolari UE in llalia sullaccesso ai servizi sanitari da parte delle popolazioni comunitarie

Docenle
INMP, Roma

Docente al corso di formazione ECM “Approccio transdiscipiinare aila migrazione: servizi
sanitari e centri d’accoghenza in dialogo”

Docente
INMP, Roma

Docente nell'ambita del corso "Aggiormamento professionale in medicina transculturale
aspelli leorici e pratici dell'altivita di mediazione”

Responsabile scentifico

INMP, Roma

Responsabile scienlifico del corso “Accesso dei ciltadini stranieri comunitari e non
comunitar al SSN”

Coordinalore didattico-scientifico e docenie

INMP, Roma

Docente e Coordinatore didattico-scientifico per la progettazione di dettaglio delle aree
formalive comunicativa, soclologica e linguistica nefl'ambito di un progetio di formazione
per mediaton ranscullurali in ambito sanitario

Docente

Enaip Lazio, Roma

20 ore di docenza su problemaliche di integrazione, con particolare riferimento al mondo
arabo-musulmano, neffambito di un progetto di riqualificazione per gh operatori nei cent di
accoglienza e assistenza degli immigrati

Docente

Enaip Lazio, Roma

Docenza su lingua e cultura araba, lenuta presso il CIE di Ponlte Galeria, nelfambito di un
mogenodiriquai&azu\epefgimammiwmaaomgiemaemuuadegﬁ

immigrati

Docenle
INMP, Roma

Docenza sui tabu finguistici legali alla sessualita e allHIV nel'ambito del progetto

W Uesor curegessa, 2000 2018 1 sk @ P 315
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28/01/2010

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE
19/02/2009

23/03r2006

Gennaio-Novembre 2019

03-06/112/2018

Novembre 2018

10/2009-12/2009

NRSEA?
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AIDS&Mobility Europe.

Docente

INMP - [ISMAS, Roma

Docenza sulleducazione sessuzle nel sislema scolastico sinano nelfambilo del XV Corso
Interazionale di Medicina Transcullurale, seminanio “Corpi in dialogo: sessualita e
sffeltivita tra natura e cullura”

Laurea specialistica in Lingue Straniere per ka Comunicazione

Inlernazionale

Universita degli studi della Tuscia, Viterbo

Lingua e cultura araba, dialetto arabo sinano, lingua e letteratura spagnola, anlropologia,
antropologia medica, dintlo dell'Unione Europea, dirilio pubblico, economia, storia

Tesi di laurea in lingua e traduzione araba. 'educazione sessuale attraverso i fibri di lesto
deile scuole siriane - Volo conseguilo. 110/110 e lode

Laurea triennale in lingue e comunicazione internazionale, Curriculum

Universila degli studi Roma Tre, Roma

Lingua e letteratura araba, lingua e letteratura spagnola, ingua inglese, antropologia,
Iinguistica e glotiologia, stona.

Tesi di lawrea in lingua e traduzione araba’ La resistenza del Rl raduzione del saggio di
Muhammad Kharshish - Vioto conseguito 110/110.

Execulive master in Salute globale e migrazioni
Caritas Diocesana di Roma , fondazione Idente di studi e di ricerca, Rielo
Inslitute for integral development

Altestato di partecipazione
Associazione per gl Studi Giuridici sull'lmmigrazione e Associazione Spazi
circolan

“Corso inlensivo di aggioramento per operalon e avvocali specializzali nel
sellore della prolezione internazionale sul D.L 11372018

Alteslalo di partecipazione
Societa ltalkiana di Medicina delle Migrazioni e Associazione Voci di Confine

Corso FAD “Assistenza sociosanitaria e servizi territoriali in un'oftica di

equila”

Altestato di partecipazione

Euro-Mediterranean School - Fondazione per la sussidianeta, Milano

Corso e-leaming di introduzione allimprenditoriaiita nel bacino del Medilerraneo. Business

strategy, Internalional Growth e Business Plan con particolare riferimento a imprese
operanti nel bacino del Mediterraneo

© Uiniooe corppea, 2002 2015 | - ¥ éj Pugn a4
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Curnculum vitae

14/05/2008-03/07/2008  Attestalo di qualifica di operatrice del volontariato e defla cooperazione nel
mondo arabo

Universila degli studi Sapienza, lacolla di studi orientali, Roma

Tecniche della cooperazione allo sviluppo, inglese tecnico nel campo della cooperazione,
arabo lecnico dellimmigrazione, storia dei paesi araby, legge islamica, economia dei paesi
arabi, storia dell'lslam, storia della cooperazione.

0920070772008  Attestato di qualifica di Tecnico superiore per la mediazione interculturale
nel seltore socio-sanitano (1200 ore)

Enaip Lazio, Roma

Mediazione cullurale, antropologia, antropologia mecica, sociologia, psicologia, nozoni di
efnopsichialra e di neuropsichiatria infantile, lingua inglese, inglese medico, primo
SOCCOrSO.

Tirocinio formativo dal 1 aprile al 30 gugno 2008 presso ISPDC dellOspedale
Fatebenefralell.

umwrmmaemam,mmmmmmmm 76 del D PR, n. 4452000 per le
ipolesi di falsita i all e dicharazions mendaci, dichiara solto la propda responsabiita, ai sansi degh arll. 46 e 47 dello stesso DPR n
44572000 la vendicita delle informazioni conlenute nel presente curriculum.

Data  TAS2022 Firma [&éa%gc

In riferimento alla normaliva in materia d privacy (L 1962003 @ sm.. e Reg. UL n. 20168%679) aulonzzo espressamiente Muliizzo dei dali
personal e professionali. anche con sinamenti nf 1, riportati nel p e cumcfum
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