
Fondazione PTV
POLICLINICO TOR VERGATA

Sede legale: Via Oxford, 81 – 000133 Roma

Documento firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate

 DELIBERAZIONE
N° 502 del 10/04/2025

Struttura proponente UOC ACQUISIZIONE FORNITURE, SERVIZI E
LAVORI Proposta n. 589 (Digitale) del  08/04/2025

Oggetto: Affidamento, ai sensi dell'art. 76, comma 2, lett. b) del D.Lgs. 36/2023, dei servizi di assistenza e manutenzione (CAM
e MEV) delle piattaforme di produzione Dedalus, per un periodo di 12 mesi - dal 01/04/2025 al 31/03/2026 -, per le esigenze della
UOSD Servizi Informativi della Fondazione PTV Policlinico Tor Vergata. Importo € 540.179,17 IVA al 22% inclusa. Operatore
Economico Dedalus Italia S.p.A. - CIG B5F867AA97

A CURA DELLA STRUTTURA PROPONENTE

Il Direttore, a seguito dell’istruttoria effettuata, con la sottoscrizione del presente atto, ATTESTA CHE, come meglio
riportato nel preambolo e nel dispositivo deliberativo:

·    L’atto è legittimo e utile per il pubblico servizio;

·    I costi/ricavi, così come riportati nel dispositivo, sono correttamente valorizzati in relazione agli effetti
derivanti dal presente atto

Gli oneri derivanti dal presente atto sono ricompresi nel budget di assegnazione

L’estensore Patarca Romina Data 08/04/2025

Responsabile del Procedimento: Patarca Romina Data 08/04/2025

Il Direttore Paola Tigani Data 08/04/2025

A CURA DEL DIRETTORE UOC RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE

Il Direttore, con la sottoscrizione del presente atto:

ATTESTA che i costi/ricavi di cui al presente atto, così come riportati e valorizzati nel dispositivo a cura della struttura
Proponente, sono correttamente imputati sui conti/sottoconti economici/patrimoniali ivi indicati.

CONFERMA che gli oneri di cui al presente atto sono ricompresi nel budget di assegnazione.

Il Direttore Stefano Piccari Data 08/04/2025

Parere Direttore Amministrativo
Favorevole

Stefano Piccari
09/04/2025

Parere Direttore Sanitario
Favorevole

Andrea Magrini
10/04/2025

Il Commissario Straordinario Firmato Isabella Mastrobuono

La presente deliberazione si compone di n. 7  pagine, di cui n. 0  pagine di allegati, che ne formano parte integrante e sostanziale
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IL COMMISSARIO STRAORDINARIO  

 

PREMESSO CHE con deliberazione di Giunta regionale n. 90 del 20 febbraio 2024 è stato disposto il 

commissariamento dell’AOU Policlinico Tor Vergata, secondo la procedura prevista dall’art. 2 del D.Lgs. 

171/2016 e s.m.i.; 

DATO ATTO CHE: 

- il Presidente della Regione Lazio, con proprio Decreto n. T00089 del 15 maggio 2024, ha disposto «di 

nominare Commissario straordinario dell’AOU Policlinico Tor Vergata la Dott.ssa Isabella 

Mastrobuono, con effetto immediato fino alla nomina del nuovo Direttore Generale, secondo la 

procedura prevista dall’art. 2 D.Lgs. 171/2016 e s.m.i.»; 

- il Consiglio di Amministrazione della Fondazione PTV, con propria deliberazione assunta in data 

16/05/2024, ha nominato ai sensi dell’art. 18 dello Statuto della Fondazione PTV, la dott.ssa Isabella 

Mastrobuono Commissario straordinario della Fondazione PTV Policlinico Tor Vergata, a decorrere 

dal 16 maggio 2024, per tutta la durata del commissariamento dell’AOU PTV fino alla nomina del 

nuovo Direttore generale»,  dando atto che la stessa «dott.ssa Isabella Mastrobuono svolgerà, in forza 

del Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00089 del 15 maggio 2024, le residue funzioni di 

gestione dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico Tor Vergata»; 

RICHIAMATO il D.Lgs. n. 36 del 31/03/2023, “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 

della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici” e ss.mm. e ii.; 

PREMESSO CHE con nota prot. n. 225 del 14/02/2025, trasmessa alla UOC Acquisizione forniture, servizi 

e lavori e conservata in atti d’ufficio, il Dott. Ing. Paolo Abundo, Dirigente Responsabile f.f. della UOSD 

Servizi Informativi, ha rappresentato che: 

 “Attualmente, la Fondazione PTV Policlinico di Tor Vergata utilizza una serie di software applicativi 

di produzione dell’operatore economico Dedalus SPA (Tabula, O4C, Xvalue, People, Sire3 ecc.), di 

cui detiene i codici sorgente, in diverse aree operative (ambulatorio, blocco operatorio ecc.), per la 

gestione delle attività sanitarie e dei dati clinici” 

 “Tali applicativi hanno un impatto diretto sulla qualità dei servizi sanitari erogati, in quanto cruciali 

sotto diversi aspetti: l’organizzazione delle informazioni sanitarie, la gestione del percorso clinico del 

paziente ed il passaggio trasversale ed interoperabile dei dati, dovendo garantire un continuo e 

consistente flusso tra i diversi sistemi, in virtù delle integrazioni in essere” 

PREMESSO ANCORA CHE la Fondazione PTV Policlinico Tor Vergata ha affidato all’Operatore 

Economico Dedalus Italia SpA “il servizio di assistenza e manutenzione” dell’applicativo per Servizi 

Professionali e Infrastrutture Asservite Correlate, come di seguito indicato: 

- con Deliberazione 1522/2023, ai sensi dell'art. 76, comma 2, lettera b), punto 2 del D.Lgs. 36/2023, 

per il periodo dal 01/01/2024 al 31/03/2024; 

- con Deliberazione n. 1081/2024, ai sensi dell'art. l'art. 50 del d.lgs. 36/2023, per il periodo dal 

01.04.2024 al 31.10.2024; 

CONSIDERATO CHE, terminato l’affidamento di cui sopra, ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. n. 36/2023, la 

Fondazione Policlinico Tor Vergata in data 10/01/2025 ha pubblicato sul proprio sito un’indagine di mercato 

al fine di conoscere se, diversamente dalle informazioni in proprio possesso, esistano altri Operatori Economici 

in grado di assicurare la fornitura di una serie di servizi (CAM – Assistenza Manutentiva e MEV – 

Manutenzione Evolutiva), di seguito indicati, inerenti alle suddette piattaforme di produzione Dedalus: 

servizi di conduzione: 

• Servizi di manutenzione correttiva (MAC) 

• Servizi specialistici per attività di Manutenzione Evolutiva (MEV), 
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• Servizio di presidio on site 

• Servizio di Supporto Sistemistico e DBA 

per i seguenti sistemi applicativi: 

• People – Sistema di gestione dell’Anagrafica Centralizzata 

• Picasso – Enterprice Service Bus 

• TCWA – Cartella Ambulatoriale 

• O4C – Percorsi Chirurgici 

• Sire3 – Gestione prescrizioni dematerializzate 

• Piattaforma di interoperabilità XValue  

DATO ATTO CHE alla suddetta indagine di mercato solo l’Operatore Economico Dedalus Italia S.p.A. ha 

manifestato il proprio interesse; 

PRESO ATTO CHE con successiva nota prot. n. 329 del 04/03/2025, il Dott. Ing. Paolo Abundo ha inoltre 

rappresentato che: 

 “Ad integrazione della nota n. 0000225/2025 inviata in data 14/02/2025 tramite protocollo 

informatico con oggetto “Assistenza piattaforme di produzione Dedalus”, si vuole sottolineare che i 

programmi applicativi citati nella suddetta nota (in particolare Tabula e O4C – Sale Operatorie), di 

produzione dell’Operatore economico Dedalus spa, sono dispositivi medici regolamentati dal 

Regolamento UE n. 2017/745; 

 In merito alla richiesta di affidamento del servizio di Manutenzione Evolutiva (MEV) rispetto ai 

programmi sviluppati dall’Operatore Dedalus SpA, si intende altresì precisare che quest’ultimo 

rappresenta l’unico operatore certificato e autorizzato ad eseguire interventi manutentivi su questi 

software, così come da dichiarazione allegata (Allegato 1); 

 La manutenzione evolutiva di programmi di questa natura, essendo strettamente legata a requisiti 

specifici di qualità, sicurezza e conformità, che richiedono processi definiti e certificati, può 

comportare rischi significativi, tra cui complicazioni di natura sanitaria, anche coinvolgente i 

pazienti, disservizi operativi, interruzione di pubblico servizio e la compromissione dell’affidabilità 

dei sistemi in uso; 

 Le attività di manutenzione sia correttiva che a maggior ragione evolutiva possono esser 

legittimamente (mantenendo le certificazioni) ed esclusivamente eseguite in sicurezza dall’operatore 

che ha sviluppato i software, garantendo la sicurezza, la stabilità e le performance dei sistemi stessi, 

evitando potenziali problematiche che potrebbero danneggiare l’efficienza operativa e causare 

disagi…” 

PRESO ATTO ANCORA CHE con la sopra citata nota è stato richiesto alla UOC Acquisizione forniture, 

servizi e lavori di procedere all’affidamento dei servizi di assistenza e manutenzione (CAM e MEV) dei sistemi 

in uso all’Operatore Economico Dedalus Italia S.p.A., per un periodo di 12 mesi - dal 01/04/2025 al 31/03/2026 

- per un importo complessivo pari ad € 442.769,81 oltre IVA e, dunque, pari ad € 540.179,17 IVA al 22% 

inclusa, prevedendo la possibilità di prorogare l’affidamento dei servizi manutentivi per ulteriori 6 mesi, nelle 

more di ulteriori e conclusive disposizioni regionali mandatorie in materia di utilizzabilità di nuove soluzioni 

informatizzate centralizzate, nel quale eventuale caso il rapporto contrattuale con Dedalus dovrà 

necessariamente essere rivisto; 

TENUTO CONTO CHE il Dirigente Responsabile f.f. della UOSD Servizi Informativi ha trasmesso in 

allegato alla nota prot. n. 329/2025 la dichiarazione di esclusività dell’O.E. Dedalus Italia S.p.A. circa i 

software forniti in licenza d’uso al Policlinico Tor Vergata; 

TENUTO CONTO ANCORA CHE il Dott. Ing. Paolo Abundo con la sopra menzionata nota prot. n. 

329/2025 ha inoltre trasmesso: 
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- apposito modulo di dichiarazione di infungibilità in merito alle prestazioni oggetto del presente 

provvedimento; 

- l’offerta economica dell’O.E. Dedalus Italia S.p.A. inerente la fornitura per 12 mesi dei sopra 

menzionati servizi; 

CONSIDERATO CHE in data 10/03/2025 la UOC Acquisizione forniture, servizi e lavori, per il tramite della 

Piattaforma S.TEL.LA., ha avviato, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b), punto 3) del D.Lgs. n. 36/2023, la 

procedura negoziata n. PI049474-25, invitando l’Operatore Economico Dedalus Italia S.p.A. a presentare in 

modalità telematica l’offerta economica per i servizi richiesti e a trasmettere la relativa documentazione 

amministrativa e tecnica, acquisendo il CIG B5F867AA97; 

DATO ATTO CHE alla scadenza ultima di presentazione dell’offerta, fissata sulla Piattaforma S.TEL.LA. 

per le ore 18:00 del 19/03/2025, è pervenuta da parte dell’O.E. Dedalus Italia S.p.A. la documentazione 

richiesta e l’offerta economica; 

TENUTO CONTO CHE, dai controlli effettuati dal RUP, la documentazione amministrativa presentata dal 

suddetto O.E. è risultata conforme e l’offerta economica congrua;  

ACQUISITA pertanto sulla Piattaforma telematica S.TEL.LA l’offerta economica dell’O.E. Dedalus Italia 

S.p.A., di seguito riportata in dettaglio, pari a complessivi € 442.769,81 oltre IVA e, dunque, pari ad € 

540.179,17 IVA al 22% inclusa:  

Rif. Descrizione servizio 

Canone dal 

01/04/2025 al 

31/03/2026 IVA 

esclusa 

1 Servizio di manutenzione ed assistenza standard  € 67.329,72 

2 2.1 Estensione servizio di assistenza oraria €  33.664,87 

3 
3.1 Service Delivery manager €  39.085,72 

3.2 Servizio di presidio on site €  59.354,58 

4 Servizi Professionali €  62.000,00 

5 5.1 Servizi di supporto sistemistico su DBMS €  21.134,92 

6 Fornitura aggiuntiva € 160.200,00   

Valore complessivo offerto IVA esclusa €  442.769,81 

 

VALUTATO, PERTANTO, NECESSARIO procedere, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b) del D.Lgs. 

36/2023, all’affidamento dei servizi di assistenza e manutenzione delle piattaforme di produzione Dedalus 

sopra indicati, come richiesto dal Dott. Ing. Paolo Abundo, per un importo complessivo pari a € 442.769,81 

oltre IVA e, dunque, pari ad € 540.179,17 IVA al 22% inclusa, in favore dell’operatore economico Dedalus 

Italia S.p.A.; 

CONSIDERATO CHE il Dott. Ing. Paolo Abundo con la citata nota prot. n. 329/2025 ha richiesto, inoltre, il 

riconoscimento di un importo pari ad € 55.142,45 IVA esclusa e, dunque, pari ad € 67.273,79 IVA al 22% 

inclusa all’Operatore Dedalus Italia S.p.A., per i servizi prestati fino al 31/03/2025, considerato che lo stesso 

“…sta garantendo il servizio di manutenzione per scongiurare eventuali interruzioni”; 

DATO ATTO, ALTRESÌ, CHE con Deliberazione n. 1085 del 21/09/2023 relativa all’Azienda ospedaliera 

Universitaria e alla Fondazione PTV, avente ad oggetto “Approvazione del regolamento per la ripartizione 

degli incentivi per le funzioni tecniche ex art. 45 del D.Lgs. n. 36 del 31/03/2023” è stato approvato il 

regolamento per la ripartizione degli incentivi ex art. 45 del Codice; 
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CONSIDERATO, PERTANTO, CHE in relazione alla procedura di cui al presente atto si applica il D.Lgs. 

36/2023 e ss.mm. e ii. e pertanto ai fini delle funzioni tecniche ex art. 45 del Codice, per detti incentivi è stato 

individuato un apposito fondo per la successiva ripartizione degli stessi, e che, in relazione all’affidamento in 

oggetto, sono pari ad € 7.969,86 (stanziamento dello 1,80% sull’importo dell’affidamento al netto dell’IVA 

pari ad € 442.769,81); 

VERIFICATO CHE, per quanto riguarda la definizione degli oneri derivanti dal presente provvedimento, gli 

stessi complessivamente pari a € 497.912,26 oltre IVA e, dunque, pari a € 607.452,96 IVA al 22% inclusa, 

comprensivi sia degli importi dovuti per il nuovo affidamento dei servizi per il periodo dal 01/04/2025 al 

31/03/2026 che degli importi da riconoscere all’O.E. Dedalus Italia S.p.A. per i servizi prestati fino al 

31/03/2025, andranno a gravare sul seguente sotto-conto per gli esercizi di seguito indicati: 

 

Budget UOSD Sistemi Informativi  

Sotto-conto Descrizione  2025 2026 

502020106000 Servizi di Assistenza Informatica € 472.408,17 € 135.044,79 

 

ACQUISITA da parte del responsabile della struttura proponente assegnataria dello stanziamento di budget, 

l’attestazione, tramite la sottoscrizione riportata in frontespizio, che gli oneri di cui al presente atto - così come 

sopra individuati nel dispositivo unitamente ai sotto-conti economici di rispettivo riferimento – non 

comportano per l’anno 2025 alcuno scostamento rispetto al budget di assegnazione di cui alla DDG n. 1728 

del 30/12/2024 ad oggetto “Proposta di Bilancio Economico Preventivo (BEP) per l'esercizio 2025 ai sensi 

dell’art. 25 del D.Lgs. n. 118/2021 e ss.mm.ii.” approvato dal C.d.A. nella seduta del 31/12/2024 e che la 

restante quota parte sarà ricompresa nel relativo bilancio di previsione; 

TENUTO CONTO CHE come richiesto dalla UOSD Servizi Informativi, la Fondazione PTV, come previsto 

dall’art. 120 comma 10 del D.Lgs 36/2023, si riserva di prevedere un’opzione di proroga per ulteriori 6 mesi, 

agli stessi patti e condizioni del presente affidamento, per un importo complessivo pari a € 221.384,91 oltre 

IVA, dando atto che detta opzione verrà esercitata previa richiesta scritta da parte della UOSD Servizi 

Informativi entro 30 giorni dalla scadenza del contratto; 

TENUTO CONTO, ANCORA, CHE, ai sensi dell’art. 120 comma 9 del Codice, come previsto negli atti di 

gara, la Fondazione PTV, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione 

delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto, potrà imporre al Fornitore 

l’esecuzione agli stessi patti e condizioni previste nel presente affidamento, senza che il Fornitore possa far 

valere il diritto alla risoluzione del contratto; 

RICHIAMATO l'art. 1, comma 1 del D. Lgs n. 36/2023 e s.m.i. che dispone: "Le stazioni appaltanti e gli enti 

concedenti perseguono il risultato dell'affidamento del contratto e della sua esecuzione con la massima 

tempestività e il migliore rapporto possibile tra qualità e prezzo, nel rispetto dei principi di legalità, 

trasparenza e concorrenza"; 

RICHIAMATI gli artt. 15 e 114 del Codice che prevedono, per ogni singola procedura per l’affidamento di 

un appalto, la nomina di un Responsabile unico del procedimento e di un Direttore dell’esecuzione del 

contratto con i compiti previsti dal suddetto Codice, cui si fa integrale rinvio; 

TENUTO CONTO, INFINE, CHE, a seguito delle verifiche effettuate dalla Stazione Appaltante, è risultato 

che l’O.E. Dedalus Italia S.p.A. non si trova in una delle situazioni di esclusione di cui al Titolo IV, Capo II, 

della Parte V del Codice (artt. da 94 a 98 del D.Lgs. 36/2023); 

DATO ATTO CHE, ai sensi dell’art. 1353 c.c., il presente affidamento è soggetto alla condizione risolutiva 

in caso di ulteriori e conclusive disposizioni regionali mandatorie in materia di utilizzabilità di nuove soluzioni 

informatizzate centralizzate; 
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INDIVIDUATO, tra il personale esperto afferente alla stazione appaltante, ai fini delle nomine sopracitate, il 

seguente personale sulla base della valutazione delle competenze ed esperienze speciali rispettivamente 

possedute: 

- RUP: Romina Patarca, Assistente Amministrativo in forza presso la UOC Acquisizione forniture, 

servizi e lavori; 

- DEC: Stefano Mancinelli, Assistente Tecnico in forza presso la UOSD Sistemi informatici; 

PRESO ATTO CHE il personale sopracitato, all’atto dell’accettazione della nomina, ha reso, ai sensi 

dell’art.47 del DPR n. 445/2000, la dichiarazione sostitutiva di atto notorio in merito all’assenza delle cause 

di incompatibilità e di astensione ai fini dell’assunzione dei rispettivi incarichi; 

PRESO ATTO che il Dirigente f.f. proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che lo 

stesso, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza è legittimo e utile per il servizio 

pubblico; 

VALUTATO positivamente il presente provvedimento, sotto il profilo della regolarità e della correttezza 

dell’azione amministrativa; 

VISTO il parere del Direttore Sanitario f.f. e del Direttore Amministrativo f.f. in frontespizio riportato, 

formulato per quanto di rispettiva competenza; 

DELIBERA 

per i motivi e le valutazioni sopra riportate, che formano parte integrante del presente atto: 

1. di autorizzare, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b) del D.Lgs. 36/2023, l’affidamento dei servizi di 

assistenza e manutenzione (CAM e MEV) delle piattaforme di produzione Dedalus, per un periodo di 

12 mesi - dal 01/04/2025 al 31/03/2026 -, come richiesto dal Dott. Ing. Paolo Abundo, per le esigenze 

della UOSD Servizi Informativi della Fondazione PTV Policlinico Tor Vergata, per un importo 

complessivo pari a € 442.769,81 oltre IVA e, dunque, pari ad € 540.179,17 IVA al 22% inclusa, in 

favore dell’operatore economico Dedalus Italia S.p.A., CIG B5F867AA97; 

2. di autorizzare il riconoscimento degli importi dovuti a Dedalus Italia S.p.A. per i servizi di assistenza 

e manutenzione delle piattaforme prestati fino al 31/03/2025, complessivamente pari a € 55.142,45 

IVA esclusa e, dunque, pari ad € 67.273,79 IVA al 22% inclusa; 

3. di far gravare gli oneri di cui ai precedenti punti 1 e 2, sul seguente sotto-conto per gli esercizi di 

seguito indicati: 

Budget UOSD Sistemi Informativi  

Sotto-conto Descrizione  2025 2026 

502020106000 Servizi di Assistenza Informatica € 472.408,17 € 135.044,79 

 

4. di dare atto che detti oneri non comportano per l’anno 2025 alcuno scostamento rispetto al budget di 

assegnazione di cui alla DDG n. 1728 del 30/12/2024 ad oggetto “Proposta di Bilancio Economico 

Preventivo (BEP) per l'esercizio 2025 ai sensi dell’art. 25 del D.Lgs. n. 118/2021 e ss.mm.ii.” 

approvato dal C.d.A. nella seduta del 31/12/2024 e che la restante quota parte sarà ricompresa nel 

relativo bilancio di previsione; 

5. di autorizzare, ai sensi dell’art. 45 del D.Lgs. 36/2023, l’accantonamento del 1,80% del valore 

complessivo dell’affidamento al netto dell’IVA, pari a € 7.969,86, e di dare atto che tali oneri saranno 

oggetto di ripartizione a favore del personale individuato in funzione del Regolamento all’uopo 

approvato dal PTV; 

6. di nominare quale RUP del presente affidamento Romina Patarca, Assistente Amministrativo presso 
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la UOC Acquisizioni forniture servizi e lavori; 

7. di nominare quale DEC del contratto in parola Stefano Mancinelli, Assistente Tecnico in forza presso 

la UOSD Sistemi informatici, incaricato di verificare il corretto adempimento delle prestazioni di cui 

al precedente punto 1; 

8. di nominare quali Assistenti al RUP: 

- Giorgia Pagliarani, Collaboratore Amministrativo Professionale in forza presso la UOC 

Acquisizione forniture, servizi e lavori; 

- Aida Guerrieri, Assistente Amministrativo in forza presso la UOC Acquisizione forniture, servizi 

e lavori; 

9. di nominare quali Assistenti al DEC: 

- Nicole Milana, Coadiutore Amministrativo in forza presso la UOSD Operation Management; 

- Fabrizio Cerreto, Assistente Tecnico in forza presso il SIM; 

- Roberto Di Bernardo, Coadiutore Amministrativo in forza presso il SIM; 

10. che per l’affidamento di che trattasi il codice CIG è B5F867AA97; 

11. di provvedere, ai sensi dell’art. 20 e 23, comma 1, del D.Lgs. 36/2023 alla pubblicazione del presente 

provvedimento sulla sezione “Amministrazione trasparente” del sito internet della Fondazione PTV. 

La presente deliberazione non prevede allegati. 

La presente deliberazione è posta in pubblicazione all’Albo pretorio online sul sito web istituzionale aziendale 

www.ptvonline.it per quindici giorni consecutivi ed è resa disponibile, tramite canale telematico, al Collegio 

dei Revisori. 

Il Commissario Straordinario  

ISABELLA MASTROBUONO 
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