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ALLEGATO 1 ALL’AVVISO PUBBLICO
PROGETTO FORMATIVO

Oggetto: sviluppo di un progetto volto alla erogazione di attivita formativa mediante Lean
thinking in modalita kaizen volta all’efficientamento del percorso di presa in carico del paziente
fragile con malattia rara.

1. Premessa

La Fondazione PTV Policlinico Ter Vergata ha avviato un ampio processo di riorganizzazione sia dal
punto di vista organizzativo sia dal punto di vista clinico. Al fine di proseguire verso un continuo
miglioramento di tale processo, il PTV intende organizzare un percorso formativo mediante Lean
thinking in modalita kaizen per un numero di circa 15 dipendenti del PTV.

Il percorso individuato ha ad oggetto: Realizzazione di un percorso formativo on the job secondo
I’approccio Lean Value Based Healthcare finalizzato all’efficientamento del percorso di presa in
carico del paziente fragile con malattia rara (angioedema ereditario, immunodeficienza primitiva
e sclerosi laterale amiotrofica, Amiloidosi Sistemica).

L’outcome favorevole, per entrambi i percorsi, viene ricercato attraverso cicli di miglioramento dei
processi organizzativi e clinico — assistenziali, ottenuti tramite 1’individuazione e la riduzione
sistematica delle fasi di lavoro che non generano valore per il paziente, pur determinando consumo di
risorse e in termini di potenziali rischi.

2. Descrizione dell’attivita

Il progetto, in continuita con le attivita formative volte all’applicazione sul campo della metodologia
Lean Value Based Healthcare ha come obiettivo il trasferimento sul campo dei principi e I’applicazione
di essi all’efficientamento del percorso di presa in carico del paziente con angioedema ereditario,
Immunodeficienza primitiva, sclerosi laterale amiotrofica, Amiloidosi Sistemica.

L’analisi del percorso di cura del paziente “value oriented” segue un modello logico e di sviluppo
tipico del supporto kaizen, opportunamente customizzato per poter orientare lo stesso all’approccio
value based.

In continuita ed a completamento del progetto gia in essere sul tema, la presente attivita prevede la
realizzazione di 12 giornate di lavoro (tra attivita in presenza (circa 2/3 gg per ogni malattia rara) e
attivita in back necessarie alla sistematizzazione del materiale) dedicate all’integrazione del modello
VBHC per il percorso del paziente con angioedema ereditario, Immunodeficienza primitiva e
sclerosi laterale amiotrofica, Amiloidosi Sistemica.

Il percorso formativo sara destinato ad un massimo di 15 persone per malattia rara individuate tra
coloro che lavorano sul processo individuato (clinici, farmacisti, ingegneri, care giver, ecc)
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Nello specifico si procedera alla definizione del livello di impatto della revisione organizzativa e di
processo sulla dimensione Outcome/Costi, mediante:

valutazione Outcome Clinico: set di Kpi di riferimento per la dimensione di salute del paziente

= valutazione Outcome personale: set di Kpi e Survey paziente riferibile alla dimensione
personale/emotiva del paziente

dimensionamento costi di percorso: analisi costo percorso del paziente in Activity Based
Costing.



