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a. a quale concorrente, In caso di agpiudicazione, sara conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. I'impegno, i caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di
raggruppamenti temporane;

c. le parti del setvizio o della fomitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

15. OFFERTA TECNICA

L’operatore economico inserisce la documentazione relativa all'offerta tecnica nella Piattaforma.
L’offerta ¢ firmata secondo le modalita previste al precedente punto 14.1 e deve contenere, a pena di
esclusione, 1 seguenti documentt:

a) relazione tecnica contenuta preferibilmente m 60 pagine di cul massimo 3 contenentt una sintes!
delle caratteristiche migliorative oggetto di offerta nonché la dichiarazione di rispondenza a tutti
1 requisiti minimi elencati nel capitolato tecnico. La relaziooe ¢ la sintesi devono esscre redatte
con riferimento ai criteri di valutazione indicati nella tabella di cw all’Allegato 1Bis “Criteri di
valutazione delle offerte” ¢ secondo lordine ivi clencato,

b) documento fiepilogative - mediante Allegato 1C - per ogni voce della tabella dei criterd di valu-
tazione di metito tecnico di cui all’Allegato 1Bis, che riporti specifica sezione e pagina della rela-
zione tecnica/scheda tecnica/documento allegato attestante 'elemento offerto dal concorrente;

¢} scheda tecnica delle apparecchiature otferte elencate al paragrafo 5 del Capitolato tecnico;

d) apposita dichiarazione del produttore attestante il possesso della marcatura CE in vigore ovvero
copia del certificato CE dei dispositivi offern;

¢} tutte le altre informazioni ritenute utili ai fini dell’attribuzione del punteggio tecnico;

) ai fini del nspetto della clausola socrale di cui al punto 25, 11 concortente allega all’offerta tecnica
un progetto di assorbimento atto ad illustrare le concrete modalita di applicazione della clausola
sociale;

g) eventuale relazione tecnica {di cui al punto a} adeguaramente oscurata nelle paru ritenute
costituentl segreti tecnicl € commerciali come di seguito precisato.

Iofferta tecnica deve nspettare le caratteristiche minime stabilite nel progetto, pena Pesclusione dalla
procedura di gara, nel rispetto del principio di cquivalenza di cui all’atticolo 68 del Codice.

L’operatore cconomico allega una dichiarazione firmata contenente i dettagli dell’offerta coperti da
riservatezza, argomentando in modo congruo le rag10n1 per le qua_h eventuali parti de]l’offerta 5010
da segretare. Il concorrente a tal fine allega 2 ata _
adeguatamente oscurata nelle parti ritenute costituentl segretl tecnicl e commerc.lah Resta ferma la
facolta della stazione appaltante di valutare la fondatezza delle motivazioni addotte e di chiedere al
concorrente di dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali segreti tecnici e commerciali.

A ral proposito si chiarisce che 1 segret industriali e commerciali non devono essete semplicemente
assetitl, ma devono essere effettvamente sussistenti e di cio deve essere dato un principio di prova da
parte del concorrente.

L’offerta tecnica deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del concortente o da un suo procu-
ratore.

Nel caso di concorrent associati, offerta dovra essere sottoscritta con le modalita indicate per la
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sottoscrizione della domanda.

Fatta eccezione per le attestazioni relative alle certificazioni di qualita, I'Offerta tecnica dovra csscre
prodotta in lingua italiana. In caso di presentazione di documenti in lingua diversa da quella italiana,
gli stessi dovranno essete accompagnati anche da una traduzione resa ai sensi del d.p.r. 445/2000.

L’offerta tecnica non potra fare alcun riferimento a valori economici offerti, a pena di esclu-
sione.

16. OFFERTA ECONOMICA

L’operatore economico inserisce la documentazione economica, nella Piattaforma secondo le seguenti
modalitd, L'offerta cconomica firmata secondo le modalita di cui al precedente articolo 14.1, deve
indicare, a pena di esclusione, 1 seguenti elementi:

a) Percentuale di ribasso sul valore posto a base di gara cspresso con un numero di decimali massimo
. - P ga p - . . .
pati a 4 (il valore dell’offerta, decurtato della percentuale di sconto, sara corrisposto all’aggiudica-
tatio in canoni mensili per la durata dell’'appalto pari a 60 mesi);

b) la stima dei costi aziendali relativi alla salute ¢ alla sicurezza suwi luoghi di lavoro di cui all’art. 95,
comma 10 del Codice. Detti costi relativi alla sicurezza connessi con I'attivita d’impresa dovranno
risultate congrui tispetto all’entita e le caratteristiche delle prestazioni oggetto dell’appalto;

¢) la stima dei cosd della manodopera, ai sensi dell’art. 95, comma 10 del Codice.

L’aggiudicazione avviene sulla base del valore complessiva offerto di cui al precedente punto a}, il
quale non puo superare il valore complessive, pena Yesclusione dalla procedura.

17. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto & aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente pitt vantaggiosa individuata
sulla base del muglior rapporto qualita /prezzo, ai sensi dell’articolo 95, comma 2 del Codice.

La valurazione dell’offerta tecnica e defl’offerta economica ¢ effettuata in base a1 seguenti punteggi:

_ PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta tecnica 70
Ofterta economica 30
TOTALE 100

17.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA

Il puntcggio dell’Offerta tecnica ¢ attribuito sulla base dei criteri di cut all’ Allegato 1Bis “Criterd di
valutazione™.

1l concorrente € escluso dalla gara uel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla soglia minima
di sbarramento pari a 36 punti

17.2 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL
PUNTEGGIO DELL’OFFERTA TECNICA

Il punteggio dell’offerta tecnica & attribuito sulla base dei criteri di valutazione clencati nelle tabelle
sovrastant con la relativa ripartizione dei punteggi.
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In relazione a clascun critetio Discrezionale (1), la Commissione procede allattribuzione del
punteggio cottispondente alla media dei valori attribuiti discrezionalmente da ciascun commissatio,
mediante utilizzazione della seguente scala di valutazione:

EE I 1y
E

b 14

“ortimo”, “distinte”, “buonc”, “discreto”, “sufficiente”, “insufficiente”. Ad ogni giudizio corrisponde
Pattribuzione di una differente percentuale di puntcggio massimo attribuibile ¢ segnatamente:
“ottimo=100%", “distinto=80%", “buono=60%", “discreto=40%", ‘“sufficiente= 20%”,
“nsufficiente= 0%,

7

I punteggi “quantitativi” (QQ), vale a dire i punteggi il cui coefficiente & attribuito mediante applicazione
di una formula matematica, che tiene conto dell'uniti di misura indicata nella colonna “Unita di
misura” saranno attribuiti sccondo la formula indicata.

I punteggi “tabellari” (T), vale a dire 1 punteggi fissi e predefinit saranno attribuiti o non attribuiti in
ragione dell’offerta o mancata offerta di quanto specificamente richiesto.

Si precisa che i punteggi tecnici attribuiti in relazione a clascun ctiterio di valutazione, verranno troncati
alla seconda cifra decimale.

Si precisa, altresi, che:

= il punteggio relativo al possesso della certificazione SA 8000, in caso di RTI, deve essere posse-
duto da tutte le imprese che compongono il RTT /Consorzio. La comprova del requisito ¢ fornita
mediante un certificato di conformita del sistema di gestione aziendale attinente alla responsa-
bilita sociale di impresa rilasciato da un organismo di certificazione accreditato per lo specifico
settore e campo di applicazione/scopo del certificato richiesto, da un Ente nazionale unico di
accreditamento firmatario degli accordi EA /MLA oppure autorizzato a norma dell'ast, 3, par. 2
del Regolamento (CE), n. 763/2008. Al ficorrere delle condizioni di cul agli articoli 87, comma
2 del Codice la stazione appaltante accctta anche altre prove documentali relative all'impiego di
misure equivalenti, valutando I'adeguatezza delle medesime agli standard sopra mdicat.

= Tl punteggio relativo al possesso della certificazione relativa al Sistema di gestione della sicu-
rezza e salute dei lavoratori OHSAS 18001:2017 /45001, in caso di RTI, deve essere posseduto
da tutte le imprese che compongono il RT1/Consotzio. In caso di procedure di certificazione
in atto, deve essere prodotta dichiarazione dell’ente certificatore sullo stato della procedura,
fermo restando che, in tale ipotesi, la certificazione dovra necessariamente essere prodotta prima
della sottoscrizione del contratto, pena la decadenza dell’eventuale aggiudicazione.

17.3 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL
PUNTEGGIO DELL’OFFERTA ECONOMICA

Quanto all'Offerta economica, il punteggio di metito economico ¢ attribuito sulla base della seguente
formula:

Ci = (Aa/Amax)* X 30

dove

C_1i = cocfficiente attribuito al concorrente 1-esimo
A_a = ribasso percentuale del concorrente i-esimo
A_max = tibasso percentuale pit conventente
«=0,3 (Esponentc})

30 e il punteggic massimo attribuibile al valore complessivo offerto.
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17.4 METODO PER IL CALCOLO DEI PUNTEGGI

La Commissione, verificata la corrispondenza delle offerte tecniche, procede all’atttibuzione del rela-
tvo punteggio tecnico e all'ammissione delle relative Offerte al prosieguo della procedura.

Il punteggio tecnico ¢ dato dalla somma dei punteggi attribuiti ai singoli item per singola offerta.

Sia con riferimento all’attribuzione dei punteggi dei singoli criterd, sia con riferimento alPattribuzione
de1 punteggi tecnici totali, saranno considerate le ptime due cifre dopo la virgola senza procedere ad
alcun atrotondamenta.

Saranno ammesse alla valutazione delle Offerte economiche, le sole Offerte che avranno raggiunto un
punteggio tecnico complessivo pari o superiore a 36 pund (soglia minima di merito tecnico).

18. COMMISSIONE GIUDICATRICE

La commissione giudicatrice ¢ nominata dopo la scadenza del termine pet la presentazione delle
offerte ed & composta da un numero dispari pari a n. 3 membri, esperti nello specifico settore cui si
riferisce Uoggetto del contratto, In capo al commissati non devono sussistere cause ostative alla
noina ai scnsi dellarticolo 77, commi 4, 5 ¢ 6, del Codice. A tal fine viene tichiesta, prima del
conferimento dell'incarico, apposita dichiarazione.

l.a composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei component sono pubblicati sul
profilo del commuttente nella sezione “Amministrazione traspatente”,

I.a commissione giudicatrice € responsabile della valutazione delie offerte tecniche ed economiche dei
concorrent € di regola, lavora a distanza con procedure telematiche che salvaguardino la riservatezza
delle comunicazioni.

19. SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA
La prima seduta ha luogo il giomo ¢ Yora indicato al paragrafo 2.4.

‘Lale seduta, se necessario, ¢ aggiomata ad altra ora o a giorni successivi, nella data e negli orari
comunicari ai concorrenti tramite la Plattaforma.

Le successive sedute sono comunicate ai concorrenti tramite la Plattaforma almeno 4 giorni prima
della data fissata.

Ia Piattaforma consente la pubblicita delle sedure di gara preordinate all’apertura:
* della documentazione amministrativa;

* delle offerte tecniche;

* delle offerte economiche;

e la riservatezza delle sedute che non sono pubbliche, La pubblicici delle sedute & garantita mediante
collegamento del concortenti da remoto per consentite a clascun soggetto interessato di visualizzarte
le operazioni della seduta,

20. VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Nella prima seduta il RUT accede alla documentazione amministrativa di clascun concorrente, mentre
otferta tecnica e Pofferta economica restano, chiuse, segrete ¢ bloccate dal sistema, e procede a:
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a) controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata;

b) verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richicsto nel presente
disciplinare;

¢} redigere apposito verbale.
Ad esito delle verifiche di cui sopra il RUP provvede a:
a) attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente punto 13;

b) adottare il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla procedura di gara,
provvedendo altresi alla sua pubblicazione sul sito della stazione appaltante, nella sezione
“Amministrazione traspatente’” e alla sua comunicazione immediata e comunque entro un
termine non superiore a cingue giorni.

F. fatta salva la possibilita di chiedere agli offerent, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di
ptesentare tutti i document complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicutate
il cogretto svolgimento della procedura.

La prosecuzione della procedura ¢ limitata ai soli concorrent: ammesst.

VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE

La data e Tota della seduta pubblica in cui si procede all’apertura delle offerte tecniche sono
cotnunicate tramite la Plattaforma al concotrentt ammessi a1 sensl dell’articolo 20.

La commissione giudicatrice procede all'apertura, esame e valutazione delle offerte presentate dai
prederti concorrenti ¢ all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel
bando e nel presente disciplinare, Gli esiti della valutazione sono registrati dalla Piattaforma.

La commissicne giudicatrice rende visibile ai concorrenti, con le modalita di cut all’articolo 19:
a) 1 punteggl tecnict attributi alle singole offerte tecniche;
b} le eventuali esclusioni dalla gara dei concorrent.

Al termine delle operazioni di cui sopra la Piattaforma consente la prosecuzione della procedura ai soli
concorrenti ammessi alla valutazione delle offerte economiche.

ILa commissione giudicatrice procede all’apertuta delle offerte economiche e, quindi, alla valutazione
delle offerte cconomiche, secondo i criteri e le modalita desctitte al punte 17 ¢ successivamente
all’individuazione dell'unico parametro numerico finale per la formulazione della graduatoria.

Nel caso in cui le offette di due o pit concorrentt ottengano lo stesso puntegglo complessivo, ma

o oren P orfent orengane Prnteggle Torpess o, 1
punteggi differend per il prezzo ¢ per tutti gli alri elementi di valutazione, ¢ collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o pin concorrenti ortengano lo stesso punteggio complessivo e ghi
stessi punteggl parziali per il prezzo ¢ per Pofferta tecnica, 1 predetti concorrenti, su richiesta della
stazione appaltante, presentano un’offerta migliorativa sul prezzo entro 3 giormi. La richiesta € effettuata
secondo le modalita previste all’articolo 2.3. E collocato pnmo in graduatoria il concorrente che ha
presentatc la migliore offerta. Ove permanga I'ex aequo la cormmissione procede mediante al sorteggio
ad individuare il concorrente che verrd collocato primo nella graduatoria. La stazione appaltante
cotnunica il glorno e 'ora del sorteggio secondo le modalita previste all'articolo 2.3,

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti, con le modalita di cui all’articolo 191 prezzi
offert.
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All’esito delle operazioni di cui sopra, la conumnissione, redige la graduatoria e comunica la proposta di
aggiudicazione al RUP.

Qualota individui offerte che superano la soglia di anomalia di cui all’articolo 97, commma 3 del Codice,
e in ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici, Pofferta appaia anotmalmente bassa, la
commissione, chinde 1a seduta dando comunicazione al RUP, che procede alla verifica dell’anomalia.

Inn qualsiasi fase delle opetazioni di valutazione delle offerte tecniche ed econ »miche, la commissione
provvede a comunicare, tempestivamente al RUP 1 cast di esclusione da dispotre per:

*  mancata separazione dell’offerta economica dallofferta tecnica, ovvero inserimento di elementl
concetnent il prezzo nella documentazione amministrativa o nell'offerta tecnica;

» presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppute irregolari in quanto
non rspettano i documenti di gara, ivi compresc le specifiche tecniche, o anormalmente basse;

®  presentazione di offerte inammussibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto
sussistenti gli estremi pet I'informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o
fenomeni coltusivi o ha verificato esserc in aumento rispetto all'importo a base di gara;

*  mancato superamento dells soglia di sbarramento per U'nfferta tecnica.

22. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE

Al ricorrere dei presuppost di cui all’articolo 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cui, in
basc a elementi specifici, offerta appaia anormalmente bassa, 1 RUP valuta la congruita, serieti,
sostenibilith e tealizzabilita delle offerte che appaiono anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta tisultl
anomala, si procedc con le stesse modalita nei confronn delle successive offerte ritenute anomale, fino
ad individuare la migliore offetta ritenuta non anomala.

Si procede contemporaneamente alla verifica di congruita di tutte le offerte anormalmente hasse

Il concortente allega, in sede di presentazione dell’offerta economica, le giustificazioni relative alle voci
di prezzo e di costo. La mancata presentazione anticipata delle giustificazioni non ¢ causa di esclusione.

Il RUP richiede al concorrente la presentazione delle spiegazioni, se del caso, indicando le componenti
specitiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non infetiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il RUP, esaminate le spiegazioni fomite dall’offerente, ove le ritenga non sufficienti ad escludere
Panomalia, pud chiedere, anche mediante audizione orale, ulterior chiatitnent, assegnando un termine
petentorio per il riscontro.

Il RUP esclude I offerte che, in basc all’esame degli elementi forniti con l¢ spiegazioni risultino, nel
complesso, inaffidabili.

22. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

Ia commissione invia al RUP la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che ha
presentato la migliore offerta.

Qualota vi sia stata verifica di congruita delle offerte anomale, la proposta di aggiudicazione ¢
formulata dal RUP al termine dcl relativo procedimento.
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Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione alloggetto del contrarto, non si

procede all’aggiudicazione.

Non si procede allaggiudicazione decll’appalto allofferente  che ha presentato  Pofferta
economicamente piti vantaggiosa qualora viene accertato che tale offerta non soddisfa gli obblighi di
cui allarticolo 30, comma 3, del Codice in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dalla
normativa europea e nazionale, dai contratti collettivi o dalle disposizioni intcrnazionali elencate
aell'allegato X del Codice.

Al sensi e per gli effetti dell’art. 94, comma 2 del D.Lgs 50 /16, la stazione appaltante potra avvalersi
della facolth di decidere di non aggiudicare l'appalto all'offerente che ha presentato l'offerta
econotmicamente pitt vantaggiosa, se ha accertato che l'offerta non soddisfa gli obblighi di cui all'art.
30, comma 3.

[.a stazione appaltante si dserva altresi la facolta di procedere ugualmente all’aggiudicazione nel caso
in cui sia stata presentara una scla offerta valida ai sensi e per gli effett di cul all’art 69 del R.D.
827/1924

I.a proposta di aggiudicazione & approvata eatro 30 giorni dal suo ricevimento. 1l termine & intertotto
dalla richiesta di chiatimenti o document ¢ inizia nuovamente a decorrere da quando i chiarimenti o
documenti petvengono all’otgano richiedente, Decorso tale termine la proposta di aggiudicazione si
intende approvata.

L’aggiudicazione diventa efficace all’esito positvo della verifica del possesso dei requisit preserittt dal
presente disciplinare.

In caso di esito negativo delle verifiche, si procede alla revoca dell'aggiudicazione, alla segnalazione
APANAC nonché allincameramento della garanzia provvisoria. L'appalto viene aggiudicato, quindi,
al secondo graduato procedendo altresi, alle verifiche nef termini sopra indican.

Nellipotesi in cui Pappalto non possa essere aggiudicato neppure 2 favare del concotrente collocato
al secondo posto nella graduatoria, Pappalto viene aggiudicato, nei termini sopra detti, scorrendo la
graduatoria.

La stipula del contratto avviene entro 60 giorni dall'intervenuta cfficacia dell’aggiudicazione.

A seguito di richiesta motivata proveniente dall’aggiudicatario la data di stipula del contratto pud essere
differita purché ritenuta compatibile con la sollecita esecuzione del contratto stesso.

La gatanzia provvisotia & svincolata, all'aggiudicatario, automaticamente al momento della stipula del
contratto; agli altri concortent, & svincolata tempestivamente e comunque eniro trenta giorni dalla
comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione.

Tl contratto & stipulato trascorsi 33 giorni dalllinvio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento
di aggiudicazione.

AlPatto della stipulazione del contratro, Paggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da
calcolare sullimporto contrattuale, secondo le misure ¢ le modalitd previste dall'articolo 103 del
Codice,

L’aggiudicatario deposita, ptima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto, 1
contrattl continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cul all’articolo 105, comma 3, lettera ¢
bis) del Codice.

L’affidataric comunica, per ogni sub-contratto che non costituisce subappalto, I'importo e Poggetto
del medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima dellinizio della prestazione.

Il contratto & stipulato in modalita clettronica, mediante scrittura privata,
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Le spesc obbligatotie relative alla pubblicazione del bando e delP’avviso sui risultati della procedura di
affidamento sono a carico dell’aggiudicatario e devono cssere rimborsate entro il termine di sessanta
giorni dall’aggiudicazione. Limpotto massimo presunto delle spese obbligatorie di pubblicazione e
pari a € 3.000,00. Sono comunicati tempestivamente all'aggiudicatario eventuali scostament
dall’importo indicato.

La stazione appaltante, su trichiesta dell'aggiudicatario, consente il rimborso rateizzato delle spese di
pubblicazione.

Sono a catico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oner fiscali quali imposte e tasse - 1vi
comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

23, OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

11 contratto d’appalto & soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge
13 agosto 2010, n. 1306.

L affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:

— gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione
dell'opeta/servizio/ foenitura alla quale sono dedicat;

—  le generaliti ¢ il codice fiscale delle persone delegate ad operarc sugli stessi;
— ogni modifica relativa ai dati trasmessL.

La comunicazione deve cssere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto cotrente ovvero,
nel caso di contl correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative
ad una commessa pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere
sottoscritta da un legale rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa,
tardiva o incompleta comunicazione degli element informativi comporta, a carico del soggctto
inadempiente, l'applicazione di una sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 euro.

[l mancato adempimento agli obblighi previsti pet la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’appalto
comporta la tisoluzione di diritto del contratto.

In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla
verifica dellassolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.

11 contratto & sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite
senza avvalersi di banche o di Societd Poste Ttaliane S.p.a. © anche senza strumenti diversi dal bonifico
bancario o postale che siano idonei a garantite la piena tracciabilita delle operazioni per il corrispettivo
dovuto in dipendenza del presente contratto.

24. CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione Furopea, e ferma
restando la necessaria armonizzazione con Porganizzazione dell’operatore economico subentrante e con
le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, Paggiudicatario
dell’appalto & tenuto ad assorbire prioitariamente nel proprio otganico il personale gia operante alle
dipendenze dell’aggiudicatario uscente, come previsto dall'ardcolo 50 del Codice e alla luce delle Linee
guida n.13/2019 del’ ANAC, garantendo I'applicazione dei CCNL di settore, di cui all’art. 51 del d.lgs.
13 giugno 2015, n. 81.
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Vista la specificita del servizio, si ritengono applicabili alla procedura i CCNL “Multservizi”. Qualora il
concorrente intenda applicare un CCNL differente, deve giustificarne Papplicabilita al servizio in
oggetto, in conformitd con quanto previsto dall’articolo 30 del D.Lgs. 20/2016.

Inoltre, nel rispetto di quanto previsto dai Protocolli stipulati in data 28/12/2016 ¢ in data 19/12/2017
tra la Regione Lazio, lc Organizzazioni Sindacali e le Associazioni di categoria, aventi ad oggetto
“Sistema regionale del Lazio degli appalti pubblici di lavori, servizi e forniture. Criteri e modaliti perla
trasparenza, la sicurezza e la legalitd”, in caso di aggiudicazione, I'appaltatore subentrante assume
Pobbligo di assorbire prioritariamente, con carattere di continuita i lavoratori gia direttamente utilizzati
dall’appaltatore uscente nella prestazione dei servizi oggetto di appalto, a condizionl normative,
retributive ¢ di tutela del rapporto di lavoro non peggiorative tispetto a quelle preesistent], senza petiodo
di prova con riconoscimento dell’anzianita di servizio maturata e maturanda e di assicurare i diritti
individuali acquisiti e la giusta tutela del personale operantc in astensionc per maternitd, infortunio,
malatda, ferie, aspettativa, aspettativa sindacale, distacco legge 300/1970, al momento dell’avvio del
servizio, garantendo "assorbimento al termine del periodo di separazione dal lavoro.

A tal fine, in ossequio alle Linee guida ANAC n. 13 recanti “La disciplina delle clausole sociali”
Approvate dal Consiglio dell’ Autoritd con delibera n.114 del 13.2.2019, le Ditte concorrent, in aggiunta
alle dichiarazioni tese, devono compilare il Modello 1.2 PAllegato 2 — Domanda di pattecipazione e
Schema dichiarazioni amministrative, con cui dichiarano, a pena di esclusione, di accettare la presente
clausola sociale e si impegnano a presentarsi, entro e non oltre 10 (dieci) giorni dalla data di efficacia
dell’aggiudicazione, presso I'Associazione territoiale cui avranno conferito mandato o, in assenza,
presso la Direzione del Lavoro competente, per un esarne congiunto con le Organizzazioni Sindacali
firmataric dei citati Protocolli, volto 2 promuovere la ricollocazione del personale gia impiegato, anche
mediante Parmonizzazione delle esigenze tecnico-organizzative dellappalto con Pobiettivo di
mantenimento dei livelli occupazionali e di tutti i diritti in essere, come previsto anche dalla legislazione
regionale vigente, ivi compreso quanto previsto dall’art. 1 c. 42 della 1. 92/2012 con lesclusione del
periodo di prova. Resta salva Papplicazione della disciplina di miglior favore per i lavorator, finalizzata
al loro riassorbimento, eventualmente contenuta nel contratto collettivo che appaltatore subentrante
fosse tenuto ad applicare. Qualora I'appaltatore subentrante sia una cooperativa, i lavoratord operanti
oggetto di cambio appalto, non possono essete obbligati ad associarsi.

Preliminarmente alla sottoscrizione del contratto, il fotnitore deve obbligatoriamente presentare al P’V
il verbale di avvenuto incontro con le Organizzazioni Sindacali, presso IAssociazione territoriale o la
Direzione del Lavoro competente, telativo agli esii del cambio appalto, unitamente allelenco
nominativo del personale che sara adibito al servizio, le relative mansioni, il livello di inquadramento
contrattuale ed il monte ore settimanale, con indicazione degli estremi del documento di riconoscimento
(tipo di documento, autoritd, numero e data di rilascio) e una fotocopia dello stesso.

La mancata applicazione della clausola sociale ed il rispetto delle previsioni previste nel Progetto di
assorbimento saranno verificate in fase di esecuzione del contratto, al fine di accertare o meno se
Paggiudicatario abbia commesso grave negligenza o malafede nellesecuzione del contratto. I CCNT,
definito all'avvio dellappalto si intende applicato anche al personale eventualmente impiegato
nell’appalto nel corso della dutata contrattuale.

25. ACCESSO AGLI ATTI

L’accesso agli atti della procedura & consentito nel tispetto di quanto previsto dall’articolo 53 del
Codice e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai document amministrativi mediante
STELLA.
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DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversic derivanti dalla presente procedura di gara ¢ competentc il Tribunale
Amministratve di Roma,

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Al sensi dell’art. 13 del Regolamento UE/2016/679 (GDPR) la stazione appaltante fornisce le seguenti
informazioni in merito al trattamento dei dati personali.

La Fondazione P'L'V Policlinico Tor Vergata, pet le finalita successivamente descritte, raccoglie e tratta
le seguent tipologic di dati:

(1) Dati ‘personali’ {cs. dati anagrafici, indirizzi di conratto, ecc.);

(i) Dati ‘giudiziart’, di cui all’art. 10 del Regolamento UF, relativi 2 condanne penali o a reati, il
cul tratamento & effettuato esclusivamente per valutare il possesso dei requisid e delle qualita previsti
dalla vigente normativa per permettere la partecipazione alla procedura di gara e Peventuale
aggiudicazione. Tl trattamento dei dag giudiziari avviene sulla base dell Autotizzazione al trattamento
dei dati a caratterc giudiziatio da parte di privat, di enti pubblici economici ¢ di soggetti pubblici,
rilasciata dal Gatante per la protezione dei dati personali.

11 trattamento dei dati personali conferiti nell’ambito della procedura di acquisizione di beni o servizi,
o comunque raccolti dalla stazione appaltante a tle scopo, ¢ finalizzato unicamente all'espletamento
della predetta procedura, nonché delle attivitd ad essa correlate e conseguentt.

In relazione alle descritte finalira, il trattamento del dad personali avviene mediante strumenti manuall,
informatici e telematici, con logiche strettamente cotrelate alle finalith predctte e, comunque, in modo
da garantire la sicurezza e la Hiservatezza dei dati stessl.

I dati potranno essere trattati anche in base ai criteri qualitativi, quantitativie temporali di volta in volta
individuail.

Tl conferimento dei dati richiesti dalla stazione appaltante & necessario, in base alla notmativa in materia
di appalti e contrattualistica pubblica, per valutare il possesso dei requisiti e delle qualita richiesti per

la partccipazione alla procedura nel cui ambito i dati stessi sono acquisiti; pertanto, la loro mancata
indicazione pud precludere Peffettuazione della reladva istruttoria.

Potranno venite a conoscenza dei suddetti dati personali gli operatori della stazione appaltante
individuati quali Autotizzad del trattamento, a cul sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure,
accosgimenti, modus operandi, tutti volti alla concreta tu tela dei dad personali.

I dati raccolti potranno altresi essere conosciuti da:
soggett esterni, 1 cul nominativi sono a disposizione degli interessat, facenti parte del seggio di gara;

soggett terzi fornitori di servizi per Fondazione PTV Policlinico Tot Vergata, o comungue ad essa
legati da rapporto contrattuale, unicamente per le finalitd sopra deseritte, previa designazione in qualita
di Responsabili del trattamento e comunque garantendo il medesimo livello di protezione;

altre Amministrazioni pubbliche, cui i dad potranno esserc comunicati per adempiment
procedjmenta].i;

aliri concorrenti che facciano richicsta di accesso al documend di gara, secondo le modalita e net limitd
di quanto previsto dalla vigente normativa in matetia;

legali incaricat per la tutela della Fondazione PTYV Policlinico Tor Vetgata in sede giudiziatia.
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In ogni caso, operazioni di comunicazione e diffusione di dat personali, diversi da quelli sensibili e
giudiziari, potranno essere effertuate dalla stazione appalrante nel rispetto di quanto previsto
Regolamento UE/2016/679 (GDPR).

In adempimento agli obblighi di legge in materia di traspatenza amministrativa, il concorrente prende
atto ed acconsente a che i dati e I3 documentazione che la legge impone di pubblicare siano pubblicat
e diffusi tramire il sito internet www.ptvonline.it, Sezione Amministrazione Trasparente — Bandi di
gara ¢ Contratt.

I dad personali non saranno trasferid al di fuoti dell’Unione Europea.

I dati verranno conservati per un arco di tempo non superiote a quello necessatio al raggiungimento
delle finalita per i quali essi sono trattati,

1l petiodo di conservazione dei dati ¢ di 10 anni dall’aggiudicazione definitiva pet la stazione appaltante
¢ dalla conclusione dell’esecuzione del contratto per U Ammiaistrazione/Azienda Sanitaria contraente
e comunque pet un arco di tempo non supetiore a quello necessario all’adempimento degli obblighi
normmtivi,

A tal fine, anche mediante controlli periodici, verra verificata costantemente la stretta pettinenza, non
cccedenza e indispensabilita dei dad tispetto al perseguimento delle finalita sopra descritte. i dati che,
anche 2 seguito delle verifiche, tisultano eccedent o non pertinenti 0 aon indispensabili non satanno
utilizzati, salvo che per l'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto o del documento che li
contienc.

Nel’ambito della presente gara non ¢ previsto alcun tipo di processo decisionale auromatizzato.

In qualunque momento interessato pud esercitarc i diritd previsti dagli artt, 7 e da 15 a 22 del
Regolamento ULE/2016/679. In particolare, linteressato ha il diritto di ottenere la conferma
dellesistenza o meno dei propri dati ¢ di conoscerne il contenuto, Porigine e le finalita del trattamento,
di verificarnc esattezza o chiederne Pintegrazione o I'aggiornamento, oppure la rettifica, 1 destinatar
cul i dati saranno comunicati, il petiodo di conservazione degli stessi; ha altresi il diritto di chiedere la
cancellazione o la limitazione al trattamento, la trasformazione in forma anonima o il blocco det dad
trattatl in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento
ovvero revocare i trattamento. La relativa richiesta va rivolra alla Fondazione PTV Policlinico Tor
Vergata, Viale Oxford 81 (4133 Roma.

L'interessato ha altresi il diritto di proporte teclamo all’autorita Garante per la protezione dei Dat
personali (www.garanteprivacy.it).

Titolare del trattamento dei dad personali di cui alla presente informativa € la Fondazione PTV
Policlinico Tor Vergata, Viale Oxford 81 00133 Roma.

2 L’esecuzione contrattuale comporta il trattamento di dati personali {es. di utenti, pazienti, dipendenti)
da parte dell’aggiudicatario rispetto al quale la Fondazione PTV Policlinico Tor Vergata ¢ Titolare del
‘I'rattamento. Pertanto i rapport tra Titolare de] trattamento e 'aggiudicatario vesranno regolati al
sensi dell'art. 28, paragrafo 3, del Regolamento (UE) 2016/679 e, pertanto l'aggiudicatano sara
nominato Responsabile esterno del trattamento con atto di cui al’Allegato 8 al presente Disciplinare.
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Fondazione PTV Policlinico Tor Vergata

Procedura aperta telematica in ambito comunitario, ai sensi delPart. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 ¢
s.m.i., per Paffidamento del servizio di ausiliariato per ’'accompagnamento/ trasporto interno
di pazienti ¢ di campioni biologici e altro materiale sanitatio e non sanitario per la Fondazione
PTYV Policlinico Tor Vergata

Capitolato Tecnico

Allegato 1 al Disciplinare di gara
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1. OBIETTIVO DELL’APPALTO

La Fondazione PTV Policlinico Tor Vergata (di seguito anche P1V) intende affidare ad un operatore
cconomico specializzato le attivita che ricomprendono il setvizio di accompagnamento/ trasporto
interno di pazienti ¢ di campioni biologici e altro materiale sanitario e non sanitario per la
Fondazione PTV.

L'obierave del PTV & di individuare un operatore che, con la proptia organizzazione e sotto la sua
diretta responsabilita, eroghi i servizi di seguito elencati progettat tenendo conto dei molteplici aspetti
che li compongono, in grado di garantire i livelii qualitativi attesi e la migliore integrazione del servizio
con le attivita svolte in ambito sanitario, al fine di soddisfate le necessita degli utenti del P1'V.

Detto servizio, pertanto, si inserisce nell'ambito di un pitt ampioc processo di gestione del paziente
costituendo un elemento strategico a supporto all’attivita di assistenza sanitaria. Per Pespletamento del
servizio € richiesto lo svolgimento delle mansioni previste per la figura dell’ausiliario.

L’appalto si compone dei seguenti servizi, meglio descritd nel prosieguo del documento:
a) Attivita di accompagnamento pazienti

b} Atrtivita di trasporto campioni biologici

¢) Artvitd di movimentazione materiali cartacei a altri materiali/attrezzature sanitarie

d) Altre attivita di supporto al servizio sanitario

¢) Attivita di coordinamento del servizio

fy Atavita a supporto del sistema gestionale delle richieste programmate, non programmate o urgenti ¢
gestione dei flussi informativi legati a1 processi produttivi e di controllo

Per i servizi oggetto dellappalto il PTV si riserva, nel corso del periodo contrattuale ¢ a seguito di
miervenute prescrizioni normative, di regolamenti e/o dispasizioni nazionali e regionali, la facolta di
modificare, sospendere o sopprimere alcuni o parte dei servizi appaltati, dandone preavviso
all’aggiudicatario di almeno trenta giorai.

2. CONTESTO DI RIFERIMENTO

D1 seguito si rappresenta il contesto di riferimento presso cul si intende erogato il servizio oggetto
dell’appalto tenendo sempre conto della finalita di garantire la continuita e l'efficienza delle prestazioni
sanitarie erogate presso il nosocomio e una elevata qualita percepita dagh utenti, coetente con gli
standard riportati nel proseguo del presente documento.

Presso il P1V le attivita samtarie sono suddivise secondo il modello “per intensitd di cure” nelle
seguentl arec:

- Piattaforme di degenza ospedaliera con lLivelli di assistenza in emergenza (area critica)
- Piattaforme di degenza ordinaria ospedaliera con livelli di assistenza medio/alta
- Diatraforme di degenza ordinaria ospedaliera con livelli di assistenza media

- Piartaforme di degenza ordinaria ospedalieta diurna o di week hospital con livelll di assistenza
medio-bassa

e
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- Piattaforme di degenza a bassa complessita assistenziale: cure intermedie, strutture tiabilirative
psichiatriche, attivita di tipo ambulatoriaii

Le prestazioni oggetto del servizio dovranno essere garantite presso le strurture del PTV indicate
nell Atte Aziendale pubblicato sul sito istituzionale fermo restando che le stesse potranno subire
varazioni dovute a modifiche normative e/o regolamentari, vl comptesa la modifica dell’Atto
Aziendale stesso, per le quali sara data la pubblicita di legge.

Modalita di erogazione del servizio

I servizi sopra elencati si intendono prestati dall’appaltatore tutti i giorni, compresi i festivi. A mero
titolo esemplificativo, i servizi si intendono prestati come di seguito indicato:

- H 24 ore e per 365 giorni anno secondo un orario articolato, per le aree di emcrgenza nelle aree

di cura con livglli di as nza elevata e i area crigg

- H 12 per 363 giotni anno secondo un orario articolaro, nelle aree di cura con livelli di assistenza

media

- H 12 per 5/6 giorni settimana secondo un orario atticolato per, i Day-Hospital, gli ambulaton
di visita ¢ diagnostica, la Pre-ospedalizzazione, il comfort, la medicina del lavoro, tutte le Aree
di diagnosi e trattamento terapeutico specialistico, nelle aree di cura con livelli di gssistenza
medio/bagsa

Resta inteso che all'avvio del contratto il DEC comunicherd Partcolazione oraria richiesta per singola
struttura che potra subire, a sua volta, vatiazioni in cotso di esecuzione del contratto per garantire le
dovute modifiche organizzative interne del PTV.

Resta inteso, inoltre, che il personale dellappaltatore dovra essere operativo con il tispetto tassativo
delle fasce orarle sopra indicate al fine di assicurare i livelli di servizio di seguito indicati ovvero offert
in sede di progetto tecnico in modo continuativo e omogenco senza soluzione di continuita. 1l cambio
turng si inte “a vistd

I servizio dovrd esscre assicurato, ove necessario ¢ preventivamente concordato con il DEC, anche per
24 ore al giorno, con una turnazione funzionalc alle esigenze. La programmazione e la pianificazione
dei servizi dovranno essere sempte assicurati dall’aggiudicatario con la proptia modalita organizzativa
sulla base delle esigenze rapprescntate dal PTV; inosservanza dara luogo all’applicazione di una penale,
come previsto al successivo articolo “Penali”.

I ’appaltatore dovra, quindi:
- effettuare una gestione puntuale, precisa ¢ tempestiva delle attivicd rappresentate dal PTV;

- effettuare una gestione accurata, aggiornata e tempestiva dei sistemi di registrazione e di
documentazione sull’attivita svolta;

- supportare e agevolare gli intervent dell’équipe sanitaria che catra in contatto con il paziente.

A mero titolo esemplificativo si riportano, di seguito, le informazioni (registrate in un anno) relative alla
struttura presso cui saranno crogati i servizi oggetto dell’appalto.

® n. postl letto ordinari 486
* n. posti letto DIT 63

* n. reparti atavi 23
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* 1. accessi pronto soccorso 40.000
s . ricoveri da pronto sOCCOrso verso 1 reparti di degenze 9.000
» 1. consulenze (con accompagnamento del paziente da repatto verso servizio) 10.000
» q. intervent chirurgici 9.000
» 1 trattamenti dialitici (di pazienti ricoveratt) 2.000
" 5 esami radiologici (di pazienti ricoverat) 75.000
= p. irasferimenti interni 3.000
* n. traspotto salme 1.500

T.a struttura del PTV & costituita da due “Torri” dedicate alla degenza (Torre 6 e Torre 8), una totre
dedicata ad atiivith di Direzione (Torre 9) e una struttura centrale “piastra” dedicata ai servizi di
diagnosi € cura.

La Torre 6, articolata in 10 piani ospita 14 unira di degenza ordinatia, 4 unita di Day-Hospital, una unita
di pre-ospedalizzazione, gli ambulatorl specialistici (a titolo esemplificativo ambulatoric di otorino,
oculistica, psichiattia, neurologia, neuropsichiatria infantile, endoscopia digestiva).

La Torre 8, articolata in soli 3 piani attivi, atrualmente ospita 4 unita di degenza ordinaria, la stroke
Unit, il servizio Psichiatrico di diagnosi e cura “SPDC” e gli ambulatori.

La Piastra, articolata in 3 piani, ospita diverse linec ambulatoriali, di day hospital medici e chirurgici e i
seguenti servizi di trattamento, di diagnosi e cura trasversali;

» il servizio di Diagnostica per immagini ¢ collocato al piano -1 ¢ 0
» il servizio di medicina nucleare & collocato presso il pianc -1
w il servizio di Radioterapia & collocato presso il piano -2

= il servizio di Diagnostica di laboratotio & collocato presso il 1° plano ed & dotato di un servizio di
posta pneumatica collegata con Parea di emergenza-urgenza “PS/0OB1

» il setvizio di Medicina Trasfusionale ¢ collocato al piano O e 1

= il quarticre operatorio “BOA-BOB e DAY-SURGERY” ¢ collocato presso il primo piano

= I3 Terapia intensiva DEA, post-operatoria ¢ cardiochirurgica sono collocati presso il piano O e 1
a il servizio di Dialisi é collocato al piano 0

n il servizio di Emodinamica ¢ collocato al plano G e 1

e il Pronto Soccorso ¢ la Breve Osservazione sono collocati presso il piano 0

s i Centto Prelievi é collocato al piano 0.

e il servizio morgue ¢ collocato presso il prano -1

o il servizio di Istologia e Anatomia Patologica

Presso la Piastra sono collocat i servizi di supporto alle attivita clinico-assistenziali di seguito dettagliati:
e la Farmacia & collocata presso il piano -1

¢ il Magazzino Economale ¢ collocato presso il piano -1
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e il Servizio di Sterilizzazione ¢ collocato al piano -1

o il Servizio di Ingegneria Medica & collocato al piano -1
o i} Servizio guardaroba ¢ collocato al piano -1

e il Servizio tistorazione degenti & collocato al piano -1
o [ufficio tecnico & collocato al piano 1

o il comfort ospedaliero ¢ collocato al piano 1.

Tutte le Unitd di degenza ¢ i servizi di trattamento sono servitt da ascensori dedicati ai degenn (4
ascensori in Torte 6, 4 ascensori in Totre 8, 4 ascensord in Piastra}

“T'utti 1 servizi trasversali sono serviti da linee di ascensoti dedicati.

A mero titolo informativo si precisa che allo stato attuale 1 servizi oggetio del prescnte capitola tecnico
sono svolti da circa 120 FLE di personale ausiliario, per un .o di ore annuo medio pati a circa 197.700
di cui il 10% per turni notturni.

3. NORMATVA DI RIFERIMENTO

La presente procedura rientra nellambito di applicazione del D.Lgs. 50/2016 ¢ ss.mmii cd ¢
disciplinato dalle disposizioni contenute neghi atu di gara.

Il servizio & disciplinato da:
. Circolare del Ministero della Salute del 13 gennaio 2000 n. 2: “Informazioni sulla temperatura di

conservazione dei prodotti medicinalh”

- Circolare del Ministeto della Salute del 8 maggio 2003 n°3: “Raccomandazioni per la sicurezza del
trasporto di mareriali infettivi ¢ di campiont diagnostici” ¢ successive modifiche ed integrazioni;

- DM 06/07/1999: “Approvazione delle linee direttrici in materia di buona pratica di distribuzione det
medicinali pet uso umano”;

- D. Lgs. 81/2008: “Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutrela
della satute e della sicurezza nei luoghi di lavoro;

- Linee guida della comunita Europea del 05/11/2013 “Good Distribution Practice of medicinal for
huma use” — Lince Guida sulla buona pratica nella distribuzione di medicinali per uso umano;

- Regolamento regionale di attuazione delia L. 51/09, n.79/R del 17 novembre 2016, in materia di
autorizzazione ¢ accreditamento delle strutture sanitarie;

- Legge n. 221 del 2015 sulla Green Economy ed appalti verdi, nonché dail’art. 34 del D.Lgs. 50/2016
recante “Criteri di sostenibilitad energetica ¢ ambientale”;

- Standard SIMTI di Medicina Trasfusionale, 3 FKdizione, ottobre 2017 ss.mm.i. - Decteto
Ministeriale 2/11/2015 “Disposizioni relative ai requisiti di qualita e sicurezza del sangue e deglt
emocomponentt”

- Direttiva UL 2016/1214 Commissione 25 luglio 2016.

- Manuale applicativo delle “Good practice guidelines” ((GPGs) per il Servizi Trasfusionali, richieste
pet la conformira con la Ditettiva Europea 2016/1214 del 2018

6
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- Normativa europea, nazionale ¢ regionale in materia di sanita pubblica vererinaria ¢ sicurezza
alimentare con particolare riferimento ai campioni di alimenti di origine animale e vegetale, di
bevande, di mangimi, di matrici biclogiche animali e di materiali e oggettl destinati a venire a
contatto con alimenti ¢ bevande - (campioni congelati, tefrigerati ¢ a tempetatura ambiente)

- Notmativa europea, nazionale e regionale in materia di acque destinate al consumo umano, acque
minerali naturali, acque di sorgente, acque termali, acque di piscina, acque di dialisi - {campioni
congelati, refrigerati ¢ a temperatura ambiente)

- Normativa europea, nazionale e regionale in materia di prevenzione, igiene e sicurezza sui luoghi di
lavoro con particolare riferimento a campioni per analisi microbiologiche pet rischio biologico
(tamponi, piastre, acque) ¢ campioni per analisi chimiche (sangue, siero, utine, acqua, amianto,
prodotti chimici ecc.) - (campioni congelati, refrigerati ¢ a temperatura ambiente)

- Codice Civile
- Legge privacy

- Tutte le normative che dovessero intervenire durante Pesccuzione del contratto

4. DESCRIZIONE DEI SERVIZI
4.1 Attivitd di accompagnamento pazienti

T servizio comprende le attivita di accompagnamento dei pazient, deambulanti e non, tra lc unita
operative, ambulatoti, servizi diagnostici, setvizi terapeutici, quattiere operatorio, pronto soccotso, etc.
con o senza ausili meccanici (carrozzina, barella, letto mobile, etc.).

Contestualmente al trasferimento del paziente dovra essere garantito, anche il trasferimento degli effetti
personali NON preziosi del paziente, della documentazione sanitaria e di cventuali ausili {a titolo
esemplificativo, pompe infusionali, bombola ossigeno).

‘I'ale attivita di accompagnamento ricomprende:
- trasferimento del paziente da una reparto/servizio a quello di destinazione;
- affidamento del paziente al personale sanitario del reparto/servizio di destinazione;

- trasporto contestuale all'accompagnamento del paziente della relativa documentazione quale, a
titolo esemplificative, cartella clinica da consegnare dirertamentc al personale sanitario del PTV
ovvero altra documentazione necessaria per attivita di diagnosi e cura;

- il trasporto di eventuali ausili, pompe infusionali, bombola ossigeno, etc.
La modalita di accompagnamento puo essete:

- conletto

- in batella

- con sedia a rotelle

- apied
E oggetto del servizio anche il trasporto salme mediante appositt carrelli.

L’operatore deve garantire che tutti i traspotti siano cffettuati in condizioni di massima sicurezza ¢ con
la massima cura del paziente, nel minor tempo possibile secondo percorsi definiti dal PTV, in un’ottica

A
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di ottimizzazione e standardizzazione dei percorsi in conformita alle procedure del PIV (es gesttone
paziente infetto, trasporto salma, etc.).

11 servizio puo essere richiesto nelle scguenti modalita:

a) servizio programmato = comprende tutte le attivitd ricomprese nella programumazione interna
con gli orai indicativi e tutte le richieste formulate dal PTV con almeno 6 ore di anticipo
rispetto alla data/ora indicata per il trasferimento, ¢ comunque ditetramente dai repart
all'aggiudicatario. Le prestazioni dovranno essere erogate nella data e agli orari riportati nella
programmazione ovvero comunicati al momento della richiesta (sard tollerato uno scostamento
dall’orario previsto di 15 minud salvo diverso accordo scritto tra il DEC o suo delegato e
Iaggiudicatario)

b) servizio NON programmato => comprende tutte le attiviti non ricomprese nelle attivita
programmate ovvero quelle richieste entro 6 ora dalla data di effettuazione della prestazione
(sata tollerato uno scostamento dall’oraric previsto di 15 minut salve diverso accordo scritto
tra il DEC o suo delegato e Paggiudicatario)

c) servizio urgente > comprende tutte lc atdvita comunicate dai reparti al fornitore e st intendono
prestate nel minor tempo possibile ¢ comunque entro 15 minuti dalla richiesta. II richiedente
dovra precisare la natura dell’urgenza dal momento della richiesta

La richiesta di accompagnamento di un paziente dovra specificare le pardcolaritd del caso es. presenza
di ausili, pazient allergici, pazient obesi, paziente affetto da malatda infettiva, etc.

In caso di nchiesta di accompagnamento dei pazienti da ¢ verso i blocchi operatori potra essere
richiesto dal DEC agli operatori di effettuare specifiche attivith necessaria alla tracciabilita del paziente
Stesso.

4.2 Artivita di trasporto campioni biologici

Il servizio comprende le attivita di trasporto di campioni biologici mediante appositi contenitori
tispondenti alla normativa vigente e carrelli da trasporto messi a disposizione dal fornitore ¢/o dal P11V
e con modalita secondo normativa vigente.

1l servizio puo essere richicsto con le seguent modalita:

a) servizio programmato =» comprende tutte le attivitd programmate in ordinario che il personate
dellappaltatore dovra ritirare presso i reparti e consegnare ai servizi destinatari (UOC
Laboratorio, Anatomia patologica, etc.) quotidianamente entro la tempistica definita in fase di
avvio del contratto;

b} servizio urgente =¥ comprende tutte le attivitd comunicate dai reparti al fornitote e si intendono
prestate nel minor tempo possibile e comunque entro 15 minuti dalla richiesta. 11 richiedente
dovra precisare la natura dell’urgenza dal momento della richiesta.

I campion saranno consegnati unitamente zd apposita documentazione predisposta del reparto di
provenienza.

4.3 Attivita di movimentazione materiali cartacei a altti materiali/attrezzature sanitarie
1l servizio comprende le atrivita di trasporto di materiali cartacei a altri materiali/attrezzature sanitarie.
11 servizio pud esscre richicsto con le seguenti modalita:

a) servizio programmato > comptende tutte le artivitd programmate in ordinario che il personale
dellappaltatore dovra ritirare presso i repatti ¢ consegnare ai servizi destinatari quotidianamente
entro la tempistica definita in fase di avvio del contratto;
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b) setvizio urgente - comprende tutte le attivitd comunicate dai reparti al fornitore e si intendono
prestate nel minor tempo possibile e comunque entro 15 minuti dalla richiesta. Tl richiedente
dovra precisare la natura dell'urgenza dal momento della richiesta.

4.4 Altre attivita di supporto dei servizi sanitari
Per altre attivith a supporto dei servizi sanitari si intende, a titolo esemplificativo:
- allestimento e rifacimento dei locali adibiti ad attivitd sanitaria;
- rifacimento letto e barella vuoto;
- sanificazione barelle e carrozzine;

- sanificazione otdinaria ¢ finale delluniti di degenza (letto, comodino, armadio, corpl lluminant
posti a patete sopra il letto, scdia, ravolino, asta potta tlebo, etc.);

- preparazione dell'ambiente per il pasto;
- riordino del materiale e del’ambiente dopo il pasto;

- trasporto ¢ approvvigionamento di materiale in sitnazione di routine ¢ di urgenza (cs. matertale

sterile o da sterilizzare, materiale di cancelleria, generd alimentari, effettt letterecai, etc.);

- trasporto di farmaci e presidi medico-chirurgici jn situazigpe di routine e di yrgenza che
necessitano alle strutture in otari e giorni in cui non ¢ prevista la consegna programmata, dalla
farmacia o dai magazzini, ai reparti;

- trasporto emocomponenti in situazioni di routine ed urgenza dal servizio di Medicina
Trasfusionale alle unith di cura in appositi contenitor in plastica con chiusura ermetica

- trasporto di strumentazione clettromedicale e strumentazione elettrica da e per i servizi di
competenza;

- trasporto di richieste e documentazione varia I s ituazione di routine e di urgepza dai repartl al
servizi ¢ viceversa ¢ verso la Direzione Sanitaria (cs. richieste di esami, di visite specialistiche, di
consulenze, ritiro referti, cartelle cliniche, autorizzazioni etc.);

- attivita di pulizia di attrezzature sanitatic, strumentazione elettrica ed elettromedicale e strumenti
allinterno delle Unitd Operatve nonché atuvita esclusivamente residuali e di emergenza di
pulizia di arredi e ambient (es. bagni, cucinette, stanze di degenza, sale visite, etc) applicando le
procedure aziendali (resta inteso che la strumentazionc non & mai collegata al paziente né
all'impianto elettrico/d1 rete-dati);

- raccolta e allontanamento del materiale sporco;
- chiusura sacchi della biancheria normale e infetta;

- chiusura dei contenitori dei rifiut ospedalieri a fischio infettivo (ROT), sccondo modalita
previste dalla normativa per ciascuna tipologia € sccondo procedura aziendale;

- raccolta ¢ trasporto degli effetd personali non preziosi del pazienic su indicazioni dei sanitari
come da procedura Aziendale;

- sistemazione dei magazzini ¢ depositi su indicazione del personale sanitario;

- attivita semplici di tipo burocratico di supporto alle attivita sanitarie e su indicazione del
personale sanitario (fotocope, fax, ricezione telefonate, etc.);

yZa
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- altre attivitﬁ di suppotto al SCf\'iZiO infermieristico ¢ alle ?I.ttiVi.tZ\]. sanitarie su richiesta d€1
3
personale iflfCt'l’Ili.f:flStiCO;

- attivita di accoglienza agli utent su indicazione dei sanitari;

-~ atiivith di suppotto in caso di urgenza/emergenza pet la risoluzione di situazioni determinate da
eventi naturali ¢/o eccezionali entro 60 minuti dalla chiamata (almeno n. 1 operatore dedicato
alle situazioni di emergenza da attivare in caso di manifesta esigenza H24).

4.5 Attivita di coordinamento del servizio

1 appaltatore sl umpegna a mettere a disposizione del PTV un referente unico del contratto per tutto il
personale impiegato nell’appalto.

Tale referente /o suo delegato (i cut nominativi dovranno essere comunicati ai fini della sottoscrizione
del contratto) deve garantire la presenza presso il PTV tutti i piorni, compresi i festivi, almeno dalle ote
7.00 alle ore 21.00.

Dovt, inoltre, esscre reperibile 24 ore su 24 per la gestione di ogmu imprevisto riguardante il servizio ¢
il personale addetto.

Tale figura deve garantire il coordinamento delle attivita programmate al fine di assicurare I'erogazione
delle stesse nei tempi e con le modalith concordati con i} DLEC allavvio del contratto salvo diverso
accordo scritto tra le part.

Deve, inoltre, garantire I'esecuzione delle ativira richieste in regime di urgenza ponendo patticolare
attenzione all’'organizzazione delle risorsc.

4.6 Sistema gestionale delle richieste programmate, non programmate 0 urgenti e
gestione dei flussi informativi legad ai processi produttivi e di controllo

I servizi richiesti sopra descritti dovranno essere progetiati nellottica di un’unica organizzazione ed un
unico centro di regia del contratto e devono essere strumento di miglioramento continuo che preveda
una unica struttura di govetno e un unico sistema informativo per la gestione centralizzata dei servizi e
pet la loro tracciabilita. Deve essere il punto nodale della gestione delle attivita e delle risorse uman. 1l
sistetna di regia o di coordinamento dovri quindi farsi carico dell'integrazione, del coordinamento,
controllo e monitoraggio delle attivith richieste in una logica integrata.

L aggiudicatatio ha, quindi, I'onere di progettare e gestire operativamente in modo integrato 1 scrvizi
richiesti, compresa la logistica, nel tispetto degli orari delle frequenze definite nel presente documento
ovvero dal DEC.

Si precisa che turd i servizi ricompresi nelle “Attivita di accompagnamento pazienti”, “Attivira di
trasporto campioni biologici” e “Altre atuvita di supporto al servizio samutario” dovranno essere
pianificati da parte dell’atfidatario su apposita piattaforma.

T piattaforma deve consentire:

- la visualizzazione, in tempo reale, da parte del DEC o suo delegato, della pianificazione delle
attivita del giorno di tiferimento al fine di consentire al DEC stesso di proporre la modifica della
programmazione delle attivita differibili in considerazioni di cventuali specifiche esigenze che dovesscro
manifestatsi;

- Ja visualizzazione, in tempo reale, da parte del DEC o suo delegato, della gracciabilita della
prestaziong ¢, dunque, dello stato in cui si trova la richiesta (es. autorizzata, 111 COtso, espletara, etc.)
e il codice identificativo dell’operatore esecutore dell’attivitd con eventuale nota tispetto alla non
esecuzione/ ritardo;
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- Pattivita di conrrolli sull’effettuazione sul servizio;
- le eventuali segnalazioni inoltrate;

- la possibilita, del DEC o suo delegato, di segnalare eventuali ritardi o mancata presa in carico
delle prestaziont;

- la disponibilita, da parte del refercnte dell’appaltatorc o suo delegato, in tempo reale, dell’elenco
del personale presente presso il PTV al momento della richiesta;

- la produzione periodica (almeno mensile da conscgnare gntro il secondo giotno del mesc
successivo a quello dj riferimento) di reporttistica relativa almeno a:

o numeto di prestazioni erogate suddivisc per tipologia di prestazione, regime € arca di
crogazione (prestazioni programmate € urgenti);

o dspetto dei livelli di servizio per singola prestazione.

Tale strumento dovra permettere la visualizzazione di totalizzator delle ore lavorate raggruppate pet
giornata, per scttimana ¢ per mese.

5. ATTREZZATURE E BENI DA IMPIEGARSI NELLO SVOLGIMENTO DEL
SERVIZIO

L’aggiudicatario dovra mettete a disposizione del PTV, su indicazione del DEC, entro 30 giorni dalla
telativa richiesta, tutte lc attrezzature e gli strumenti necessari all'espletamento del servizio quali:

- Dect (Digital Enhanced Cordless Telecommunication) o apparecchiatura equivalente valutati in
circa n. 40 per garantire il raggiungimento di turti gl operatoti in turno

- Catrelli per trasporto materiali n. 10

- Contenitoti trasporto materale in plastica rigida con chiusura ermetica per il trasporto di
materiale sterile, farmaci ed cmocomponenti n. 30

- Contenitori trasporto matetiali biologici n. 30
- Poltrone n. 15
- Barelle trasporto infermi n. 3
Barella bariatrica per trasporto infermi grandi obesi 0. 1
- Barella trasporto salma n. 1

- Armadietti spogliatoi in caso di esigenza di sostituzione degli attuali messi a disposizione dal
PTV.

Gli strumenti sopra elencati dovranno essere disponibili alla dara di avvio del contratto salvo diverso
accordo scritto tra il DEC e il referente unico del contratto che potra prevedere la disponibilita in tempi
successivi a detto avvio in funzione del patco attrezzature gia presente presso il PTV nonché delle
eventuali mutate esigenze. In tal caso 'operatore dovra assicurare la disponibilita di detta attrezzatura
entro 30 giorni dalla richiesra del DEC.

Tali strumenti, cosl come quelli eventualmente offerti nell'ambito dell'offerta migliorattva, dovranao
essere manutenuti per tutta la durata del contratto e, in caso di malfunzionamento non riparabile,
dovranno essere sostituite nel pitt breve tempo possibile €, comungue, entro 2 glorni lavorativi.
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6. PERSONALE DELL’APPALTATORE

Alla data di avvio del servizio 'Appaltatore dovra fornire al PTV Pelenco del personale che sara
impegnato nell’esecuzione del servizio, ivi compteso il referente dell’appaltatore ¢ suol delegati.

L'Appaltatore  si impegna  ad aggiornarc  tempestivamente  detto elenco in  caso di
sostituzione/integrazione del personale; tale aggiornamento deve, comunque, avvenire, non oltre 3
giorpi lavorativi dal vetificarsi dell’evento.

Detto aggiornamento deve risultare anche nella piattaforma informatica che Pappaltatore mcttera a
disposizione del PTV.

Con cadenza semestrale PAppaltatore dovta fornire al DEC Pelenco aggiornato del personale coiavolto
nell’esecuzione del servizio.

Il personale messo a disposizione dall’f\ggiudicatario dovrd tenere un comportamento ed un decoro
consono alla struttura in cui operano e nel rispetto degli utenti ospitati dal PTV, degli operatori sanitati
e dei visitatoti present nella struttura.

1l personale dovra essere stato adeguatamente formato, avere conoscenza dei locali, delle strutture € dei
presidi ospedalieri, delle specifiche esigenze e delle peculiarit delle varie arec, nonché dei percorsi
interni.

1l personale dell’aggiudicatario dovra conoscere, parlare e leggere la lingua 1taliana.

L aggiudicatario dovra inoltre prevedere un sistema inforatico autonomo ed elettronico o di
rilevamento delle presenze del proprio personale in servizio (es. timbratura con badge o analogo)
attraverso apposito timbratore o sistema funzionalmente equivalente, installato a proprie spese presso il
PTV. 1l PI'V si tiserva la facolti di verificare al bisogno leffettiva presenza in servizio degli operatorl
dichiarati,

A fronte di event straordinari ¢ non previsti, UAppaltatore s1 dovra impegnarc a destinare risorse
umane e strumentali aggiuntive al fine di assolvere gl impegni assunt.

Il personale dell’ Appaltatore deve osservare scrupolosamente anche le note di seguito riportate a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

a) Obbligo di attenersi scrupolosamente a tutte le indicazioni segnaletiche ed in specie ai diviet
contenut nei cartelli indicatori e negli avvisi dati con segnali visivi e/o acusticl.

b) Divicto di accedere scnza precisa autotizzazione a zone diverse da quelle assegnate.
¢) Divieto di introdutte sostanze infiammabili o comunque pericolose o nocive.

d} Divieto di rimuovere, modificare 0 manomettere in alcun modo i dispositivi di sicurezza ¢/ o le
protezioni installati su impianti, macchine o atuezzature.

¢} Divieto di compiete, di propria iniziativa, manovre cd operazioni che non sianc di proptia
competenza e che possono percio compromettete anche la sicurezza di altre persone.

f) Divieto di fumarc nel tispetto della normatva vigente.
¢) Obbligo di usare i dispositivi protettivi individuali previstl
h) Divieto di ingombrare passaggl, corridoi e uscite di sicurezza con materdali di qualsiasi narura.

i) Obbligo di impiegare macchine, atirezzature ed utensili in maniera conforme alie disposizioni e
norme di legge.
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)} Obbligo di segnalate immediatamente eventuali situazioni di pericolo e/o eventuali anomalic
che rilevasse durante il servizio.

k) Obbligo di rifiutare qualsiasi compenso o regalia.

) Obbligo di (Comunicare ogni volta debba allontanarsi dal servizio per mouvi personali al
proptio responsabile che provvedera ad informare il I'I'V.

m) Obbligo di consegnare immediatamente i beni titrovati allinterno dei local del Policlinico,
qualunque sia il loro valore ¢ stato, al ptoprio responsabile che provvedera a fatli pervenire al
personale individuato del PTV.

n) Obbligo di rispettare e udlizzare con cura quanto Messo a disposizione del PTV per
lespletamento del servizio in oggetto.

o) Obbligo di relazionarsi in modo adeguato con le persone assistite, 1 famigliari, 1 visiraton, per
limitarae il disagio, ¢ facilitate la loro permanenza all'interno del PTV.

p) Obbligo di mantenerc il segrero di tutto cié che per ragioni di servizio, possa venire a
conoscenza in relazione ad atti, documentl, fatd o notzie riguardant gh utenti/pazienti o
I’Azienda stessa.

q) Obbligo di sottoporsi alle visite, controlli periodici, vaccinazioni e ogni altro adempimento
previsto dalle norme vigent.

1) Non si intratrenga con altri operatori presso arec csterne del PTV durante il setvizio.
s) Obbligo di prendere disposizioni esclusivamente dal Coordinatore responsabile del servizio.

f) Obbligo di vestire, per lo svolgimento del servizio, apposita “divisa” (casacca, pantaloni, ¢
calzatura), in possesso di elementi identificativi tali da differenziare gli operatoti ausiliag da altr
operatoti sanitati € non sanitati, La fornitura sara comprensiva del lavaggio della divisa stessa
presso stabilimenti autorizzat e certificati a norma di legge. Le caratteristiche di tale
abbigliamento dovranno essere concordate preventivamente con il DEC. L’abbigliamento
richiesto dovri essere sempre pulito, integro e decoroso pertanto I'appaltatore dovra garantire la
possibilitd di sostituire la divisa in caso di event accidentali durante il turno di lavoro.

u) Obbligo di esporre il cartellino di riconoscimento previsto dall’art. 26 comma 8 del D. Lgs.
81/2008. Si ricorda che il cattellino di riconoscimento deve esscre esposto anche dai lavoratori
autonomi, subappaltatoti cte..

Trattandosi di servizio di pubblico interesse, considerato cssenziale, Paggiudicatario nel caso venga
indetta assemblea ¢ sciopero dovra:

- nel caso di assemblea del personale impiegato, Fimpresa & tenuta a darne comunicazione
formale al PTV nei tempi previsti indicando data ora e luogo (le asscmblee sindacali non
potranno esserc svolte presso gli spazi del PTV), ¢ dovrd garantire il servizio pianificando la
partecipazione alla suddetta in modo tale da non arrecare interruzioni alle attivita programmate
con conseguenti problemi ai degenti/utenti e quindi al PTV. Resta inteso che la Fondazione
procederi alle relative decurrazioni delle prestazioni non fornite per tutto il tempo di astensione
dal scrvizio,

- nel caso di sciopero (si applica la legge 146/90 € s.m.1.), la ditta aggiudicatrice ¢ tenuta a darne
dovuta comunicazione scritta con un anticipo di almeno 5 giorni in cui si definisce la data ¢ la
fascia oraria effettivamente interessata dallo scioperc programmato.
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Resta inteso che lorganizzazione e la programmazione del lavoro é a cura dell'appaltatore che dovra
garantire 1 servizi minimi essenziali attivandosi per i servizi di traspotto € accompagnamento che possa
soddisfare lc esigenze dei vari contesti di cura del P1V.

Nell'ambito dei servizi minimi essenziali ai fini della continuita delle prestazioni sanitarie indispensabili
e improrogabili, in considerazione della peculiarita di specifiche arce assistenziali, in caso di sciopeto
devono cssere garaptii i seguent  servizi: PS-OBIL, Radiclogia DEA, Medicina d'utgenza, PS
odontoiatrico, T.I DA, Tl Post-Operatoria, Tl Cardiochirurgica, Quartiere Operatorio (BOA-
BOB-Day Sutgety), Dialisi, Emodinamica, UTTC, Stroke, limatologia Trapiant, SPDC, Morgue.

11 DTV si vedra addebitato il costo delle sole ore lavorate, ovvero il PTV procedera alle relative
decurtazioni delle prestazioni non fornite per tutto il periodo di astensione dal servizio.

In caso di accertamento di comportamenti non consoni alle esigenze del 1V, il DEC segnalera tale
circostanza all’ Appaltatore. Anche in considerazione della gravira di tali comportamenti ovvero it caso
di reiterati casi sard facoltd del PTV richiedere in qualsiasi momento la sostituzione del personale
interessato con motivazione scritta.

Nell'ambito dell’offerta tecnica dovra essere descritta la modalita di gestione delle situazioni di tichiesta
di sostituzione del personale ed eventuali misute che Paggiudicatatio intende adottare.

7. SICUREZZA SUL LAVORO

Tutte le attivita descritte nel presente capitolato verranno svolte dall’aggiudicatatio nel pieno rispetto
delle vigenti norme di sicurezza cd igienc del lavoro cd osservando quanto specificato nel documento
preliminare di valutazione dei rischi da interferenza che sara allegato al contratto.

Il PTV si impegna, pertanto, a fornire dettagliate informazioni sul rischi specifici esistenti nell'ambiente
in cui sono destinat ad operare e sulle misure di prevenzione ed emergenza adotrate in relazione alla
propria attivira.

I informazion ripottate nel Documento preliminare di valutazione dei rischi da interferenza vanno
intese comc di carattere preliminare e non rappresentano un documento operativo, né la versione del
DUVRI di cui al comina 3 delart26 da allegare al contratto, che sard perfezionato da questa
Fondazione prima dellinizio dell’affidamento e successivamente alle attivita di coordinamento e
condivisione con il soggetto affidatario.

Premesso che Dart, 2087 del Codice Civile obbliga il Datore di Lavoro ad: “adottare nell’esercizio
dell’impresa le misure che, sccondo la particolarita del lavoro, Pesperienza e la tecmica sono necessatie a
tutelare lintegritd fisica e la personalita morale del prestatori di lavoro”, Appaltatore (compresi gli
cventuali subappaltatori) & pertanto obbligato a farsi catico di tutti gli oneri detivant dall’applicazione
della legislazione e dclle norme tecniche vigenti al fine di salvaguardare la salute e la sicurezza dei propri
lavoratori, in relazione all’attivita oggetto delPappalto.

Al fine di garantire Padempimento degli obblighi previsti dal D.Lgs. 81/08 e ss.mmuii. la societa
aggiudicararia, prima di intraprendere le attivita dovra fornire al PTV la seguente documentazione:
s Copia certificato iscrizione C.C.LA.A. non antecedente ai 3 mesi dall'inizio dei lavori in appalto,
» Requisiti teenico-professionali richiest da legislazioni specifiche;
¢ Copia libro matricola;

Mezzi/attrezzature disponibili ¢/o previst per 'esecuzione dei lavori;

Formazione - Addestramento (documentata/autocertificata) dei  lavoratori impegnati
ncllesecuzione dei lavori, tenendo conto dei rischi presend nel PTV e rappresentati nel
Docurnento preliminare di ¥V alutazione dei rischi da interferenza;
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* Dotazione di dispositivi di protezione individuale;

¢ Elenco dei lavoratord impiegad per i lavoti da eseguire nel PTV, idoncita fisica alla mansione e
in regola con le vaccinazioni obbligatorie previste dalla normativa vigente degli ambienti
sanitari;

¢ Copia stralcio del documento di Valutazione dei Rischi D lgs. 81/08.

8. OBBLIGO DELL’APPALTATORE - AVVIO DEL CONTRATTO

Gestione integrata dei servizi: L'organizzazione dei servizi, all'avvio del contratto, dovra risultare da
una Piano degh intervent elaborato dall’Aggiudicatario di concerto con il DEC nel rispetto di quanto
previsto nella documentazione di gata e nell’offerta migliorativa.

Tale documento potra portare alla revisione dell’attuale assctto gestionale ovvero potra subire delle
modifiche nel corso della durata contrattuale. Tali modifiche dovranno sempre, comunque, essere
concordate tra il Fornitore e il DEC o suo delegato.

In tuth 1 casi le modifiche al Piano degli interventi devono essere improntate sulla base di un modello
dinamico e nell’ottica di miglioramento e ottimizzazione.

L’Appaltatore dovra organizzare tutte le attivita in modo tale da non intralciare il tegolate
tunzionamento di quanto viene svolto all'interno del PTV e rispettare 1 tempi previsti per Pesecuzione.

Nell'offerta tecnica di gara il fornitore dovra presentare le modalita che intende adottare per
I'espletamento del servizio in caso di disasier recorery o gravi eventi avversi che pregiudichino o mettano
in crisi la possibilita di garantire la completezza delle attivita oggetto dell’appalto. Tale piano sara reso
esecutivo nella fase di avvio del servizio convenendone 1 contenuti con 11 PTV,

I/atfidamento della presente procedura di gara comporta la picna assunzione di responsabilita sui
risultai complessivi (conseguimento di altt standard igienico / qualitativi / organizzativi) da parte
dell'operatore economico aggludicatario.

I’ Agpiudicatario, in un’ottica di parirership con il PTV, nel corso dell’esccuzione contrattuale, potra
proporte setvizi innovativi ad efficienza incrementale, ossia eventuali innovazioni tecnologiche, che
abbiano lo scopo di perseguire i citati obiettivi di innovazione, efficientamento ed ottimizzazione dei
processi e che possano portare ad un beneficio tecnico ed economico reciproco per entrambe le part.

Formazione - La ditta appalatrice si impegna a realizzare attivita di formazione nei confronti dei
propri operatori impegnati nel servizio. Tale attiviti dovra in ogni caso corrispondere a quanto indicato
in sede di offerta tecnica. La Ditta aggiudicataria dovrad presentare con frequenza annuale un rapporto
circa le attivita formative realizzate. Il piano di formazione dovra essere concotdato e documentato con
comunicazione formale al DEC.

Resta inteso che la ditta appaltatrice dovra comunque erogare attivita formativa/informativa a tutto i
personale impiegato nell’appalto, avente ad oggetto le funzieni della figura di ausiliario nell’ambito di
una struttura ospedaliera, delle relative mansioni, modalita di compottamento verso il personale del
PTV, personale di altri operator1 economicl, e pazienti, di riservatezza delle informazioni di cui si viene
a conoscenza. lale attivita formativa ¢ da considerare obbligatoria ¢ da cffettuare entro 20 giori
dell'avvic dell’appalto. Per 1 personale impiegato dopo Pavvio del contratto tale atuvita formativa deve
esserc prestata entro 10 giornt dal primo glorno di impiego presso it PTV. Nellambito dell’offerta
tecnica 1l concorrente dovra precisare 1 relativi contenuti,

Le attivita formative st intendono a carico dell’appaltatore.
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Riservatezza delle informazioni - [a Dirta aggiudicatata si impegna a date istruzioni al proprio
personale affinché tutt 1 dati sanitari e/o di qualunque altro genere relativi all'attivita svolta presso il
PTV, di cul verranno a conoscenza in conseguenza dei setvizi resi, vengano considerati strettamente
riservati ¢ come tali tratrati, secondo quanto previsto dalla normativa ¢ regolamento vigente.

Inserimento e affiancamento del personale - L'aggiudicatario dovra inoltre garantire che tutto il
personale neo-inserito, oltre a possedere 1 requisiti per lo svolgimento della mansione richiesta, venga
informato e affiancato con Vobiettivo di offrire continuita nel servizio ed evitare problemi al PTV. 1l
suddetro prano di inserimento dovra essere documentato con comunicazione formale al DEC.

Sostituzione del personale assente - Qualora si verificassero assenze di personale, la Ditta
aggiudicataria dovrd assicurare la sosttuzione con personale di pari qualifica di quello stabilmente
utthizzato entro un massimo di 1 ora dal momento in cul si & registrata assenza. Tale tempistica di
sostituzione si intende applicata anche nel caso in cui la sostituzione tiguardi il personale gia in servizio
(es. allontanamento per malessere del personale presente presso il PTV). Ci6 si rende necessario per
evitare interruzioni di servizio e assicurare la qualita delle prestazioni erogate.

L’Appaltatore dovra dotare tutto il personale impiegato nell’'esecuzione del servizio di tutti i Dispositivi
di protezione individuale rispondenti alla nosmativa vigente al momento dell’utilizzo in misura congrua
all’espletamento del setvizio.

La quantiti e la tipologia di DPI deve essere conforme a quanto € previsto dai regolamenti del PTV e
comunicato dal DIIC al Coordinatore.

9. CONTROLLO DEL SERVIZIO

L’ Aggiudicatario ¢ tenuto ad cseguire regolari controlli al fine di verificare il costante rispetto dei livelli
qualitauvi del servizio, fomendo periodicamente 1 risultati al PTV attraverso la predisposizione di repott
dei controlli svolt: (sistema di autocontrollo).

Il DIV st riserva la facolta di effettuare tutt i controlli ritenuti necessari per verificare l'esatto
adempimento delle prestazioni indicate nel presente capitolato in qualsiasi momento (anche durante
Iesecuzione delle stesse) e senza preavviso.

Dei controlli sara tempestivamente informato 1l referente dell’ Aggiudicatario, il quale avra la facolta di
presenziarvi.

I controlli si riferiranno agli standard qualitartivi e quantitativi anche indicati dalla Ditta in sede di offerta
tecnica.

I1 PTV si riserva di procedere ad un esame critico del lavoro eseguito ¢ di contestare per iscritto i servizi
risultati incompled o imperfetti, pretendendone 'immed:ata esecuzione. Nel corso di tali controlli, sara
verbalizzata la conformita o la non conformita degli interventi a quanto stabilito in sede di gara, ed 1
vetbali delle non conformitd saranno inviati, saranno, se del caso, utilizzati per lattivazione della
procedura di preventiva contestazione ovvero la tichiesta di relative controdeduzion.

I provvedimenti richiest per regolarizzare il servizio, dovranno essete adottat tetnpestivamente.
I controlli potranno attenere in generale a:

- controlli di processo riguarderanno la verifica dell’applicazione di nutte le specifiche tecniche
riguardand le procedure connesse al setvizio. 11 PTV per mezzo dei suol referentl ed in
contraddirorio con la ditta aggiudicataria, ha la facolta di controllo in merito all'esccuzione del
servizio;
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- controlli di risultato consistono nclla verifica del sisultato e saranno effettuati con la
periodicita che verra determinata dal P'I'V, in contraddittorio con il personale incaricato dalla
Ditta.

Eventuali disservizi o inadempienze nell’espletamento delle attivita, fatta eccezione per le cause di forza
maggiore, verranno presentate dal DEC allTmpresa aggindicataria, nel rispetto della procedura di
preventiva contestazione. In mancanza di idonee e soddisfacenti giustificazioni da parte dell'Impresa,
questa Fondazione procedera all’applicazione della penale,

10. INADEMPIMENTI E PENALI

Qualora il PTV accertasse linidoneitz di una qualunque attivita svolta dall’Appaltatore, rilevasse delle
inadempienze, agli obblighi contrattuali previsti o delle non conformiti richiedera al’Appaltatore di
porre timedio a tli inconvenienti.  L'Appaltatore avra titolo di rispondere nei 7 giorni lavorativi
successivi alla contestazione,

Qualora PAppaltatore non provvedesse entro il termine stabilito dal Committente a eliminare le
deficienze rilevate, ovvero le sue deduzioni non fossero accolte, il Committente applichera le penali
come di seguito meglic indicate.

Ove le deficienze oggetto delle suddetre penaliti si protraessero in modo ritenuto intollerabile dal
Committente, sara riservata a questo Policlinico la facoltd di adottare il provvedimento di proptia
convenienza per migliorare 'andamento dei servizi, restando a carico dell’Appalratore le spese ed i
danni conseguents senza eccezione alcuna.

L'applicazione della penale non solleva 1'Appaltatore dalle responsabilita civili e penali che
I'Appaltatore  si € assunto  con la stipulazione del Contratto di Appalto. Llimporto delle penalita per
deficienze di servizio applicate dal Committente verrd detratto dal pagamento delle competenze
dell’Appaltatore relativa alla mensilita immediatamente successiva alla loro applicazione.

Le suddette penali saranno applicate separatamente ed i corrispondent importi potranno essere
cumnulabili. Qualora, anche per cause di forza maggiote, non venissero erogate dall' Appaltatore parte
delle prestazioni contrattuali, accettata la deficienza in contraddittotio con il PTV a prescindere dalle
penali di cul sopra, verri apportata una corrispondente proporzionale riduzione dellimporto
contrattuale.

Le penali applicabili in quest’ottica sono riportate di seguito (tutti gli importi indicati si intendono IVA
esclusa):

Attivita di accompagnamento pazienti
- Per ogni 15 minuti di ritardo rispetto all’oratio definito, oltre 1 15 minuti di tolleranza di cui

al paragrafo 4.1 lettera a) sopra indicato, per causc non imputabili alla stazione appaltante,
sara applicata una penale pasdi 2 € 10,00,

- Per ogni 15 minut di ritardo rispetto all'orario definito, oltre i 15 minuti di tolleranza di cui
al paragrafo 4.1 lettera b) sopra indicato, pet cause non imputabili alla stazione appaltante,
sara applicata una penale part a € 10,00;

- Per ogni 5 minuti oltre i 15 minuti di esecuzione della prestazione dalla richiesta, di cui al
paragrafo 4.1 lettera ¢) sopra indicato, per cause non imputabili alla stazione appaltante, sara
applicata una penale patj a € 30,00,

Attivita di trasporto campioni biologici
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- Per ogni 30 minut di ritardo rispetto all'otatio definito di cui al paragrafo 4.2 lettera a)
sopra indicato, per cause non imputabili alla stazione appaltante, sara applicata una penale
pati a € 10,00;

- Per ogni 10 minuti oltre i 15 minuti di esecuzionc della prestazione dalla tichiesta, di cui al
paragrafo 4.2 lettera b) sopra indicato, per cause non imputabili alla stazione appalrante, sard
applicata una penale pari a € 30,00,

Attivita di movimentazione materiali cartacel a altri materiali/attrezzature sanitarie

- Per ogni 30 minud di ritardo rispetto all’orario definito di cui al paragrafo 4.3 lettera a)
sopra indicato, per cause non imputabili alla stazione appaltante, sara applicara una penale
pari a € 10,00;

- Per ogni 10 minud oltre i 15 minut di esecuzione della prestazione dalla richiesta, di cui al
paragrafo 4.3 lettera b) sopra indicato, per cause non imputabili alla stazione appaltante, sara
applicata una penale pari a € 30,00;

Altre attivita di supporto del servizi sanitar

- Tn caso di ritardo nell’esecuzione di una o pit prestazioni elencate al paragrafo 4.4, per
cause non imputabili alla stazione appaltante, sara applicata una penale per ogni 30 minuti di
ritardo compresa fra € 5,00 ¢ € 50,00 a seconda della gravita del ritardo ¢ delle relative
conseguenze

Attivita di coordihamento del servizio

In caso di assenza del referente e/o suo delegato presso il PTV nella fascia oraria 7.00 — 21.00 sara
applicata una penale per ogni 30 minuti di assenza compresa fra € 10,00 ¢ € 50,00 a seconda della
gravita del ritardo e delle relative conseguenze

In caso di mancata risposta per il servizio di reperibilita del referente e/ o suo delegato sara applicata
una penale per ogni 30 minuti dopo i primi 10 minuti di assenza di risposta compresa fra € 30,00 ¢ €
100,00 a seconda della gravita del ritardo e delle relative conseguenze

Sistema gestionale delle richieste programmate, non programmate o urgenti e gestione dei
flussi informativi legati ai processi produttivi e di controllo

in caso di malfunzionamenro del sistema proposto come descritto al paragrafo 4.6, per cause non
imputabili alla stazione appaltante, sard applicata una penale pari a € 10,00 per ogni ora di
malfunzionamento, di € 25,00 successiva dalla quarta ora di malfunzionamento ¢ fino alla dodicesima.
Superate le 12 ore di malfunzionamento Poperatore deve assicurare un sistema alternativo. In caso di
mancato tiptistino del sistema ovvero di mancato sistema alternativo sara applicata una penale di €
200,00 per ogni giorno di ritardo.

In caso di ritardo nella consegna della reportistica mensile entro il secondo giorno del mese successivo
a quello di riferimento sara applicata una penale di € 100,00 per ogni giorno di ritardo.

In caso di ritardo nclla consegna dell’attrezzatura richiesta dal DEC elencata al paragrato 5 ovvero
presentate in sede di presentazione dell’offerta tecnica cosi come In caso di rtardo nella
riparazione/sostituzione delle artrezzature malfunzionanti, sara applicata una penale di € 20,00 per ogni
glorno di ritardo.

In caso di mancaro “cambio a vista” sara applicata una penale di € 50,00 per ogni evento.
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In caso di mancato dspetto da parte del personalc impicgato nell’appalto di quanto elencato al
paragrafo 6 sara applicata una penale compresa fra € 1500 € € 100,00 a seconda della tipologia
dellinosservanza e delle relative conseguenze.

In caso di mancato aggiornamento dell’clenco del personale coinvolto nell’appalto sard applicata una
penale di € 50,00.

In caso di mancata ativazione del sistema di rilevazione presenze alla data di avvio del contratto sara
applicata una penale di € 250,00 per ogni giorno.

In caso di malfunzionamento del sistema di rilevazione presenze sara applicata una penale di € 100,00
per ogni giorno lavorativo di malfunzionamento.

In caso di mancate prestazioni nellambito dei servizi minimi essenziali di cui al paragrafo 6 sard
applicata una penale di € 500,00 per ogni evento e pet ogni area fatta salva la possibilita del PI'V di
recedere dal contratto.

In caso di mancata erogazione di attivita formativa obbligatoria descritta al paragrafo 8 “Kormazione”
ovvero dellattivita formativa prevista nell’'offerta tecnica dell’aggiudicatario sara applicata una penale di
€ 100,00 per ogni giorno di ritardo dalPavvio del contratto e di € 20,00 in caso di mancata esecuzione
nel cotso del contratto.

In caso di mancata sostituzione di personale impiegato nell’appalro, su richiesta motivata del DEC, sara
applicata una penale di € 50,00 per ogni giorno di ritardo successivo al settimo glotno risperto alla data
concordata tra il DEC ¢ il referente dell’appaltatore.

In caso di mancata affiancamento del personale impiegato nell’'appalto sard applicata una penale di €
50,00 per ogni operatore impiegato per la prima volta nell’appalto.

In caso di mancata dotazione dei DPI concordati con il DEC ovvero con il Servizio Prevenzione e
protezione del PTV al personale impiegato nellappalto, sara applicata una penale compresa fra € 30,00
e € 100,00 a seconda della dpologia del DPI e delle relative conseguenze, fatta salva la possibilita del
PTV di recedere dal contratto.

In caso di mancata dotazione dei DPI concordati con il DLC ovvero con il Servizio Prevenzione e
protezione del PTV al personale impiegato nell'appalto, sari applicata una penale compresa fra € 30,00
¢ € 100,00 a seconda della dpologia del DPI e delle relative conseguenzc, fatta salva la possibilita del
PTV di recedere dal contratto.

11. LOCALI A DISPOSIZIONE DELL’APPALTATORE

Il P1'V concedera in uso all'Appaltatore dei locali, da utilizzare per la custodia delle attrezzature varie e
prodotti necessari in cul eseguire la sanificazione delle attrezzature utilizzate, Resta inteso che gli spazt
adibiti a spogliatoio potranno essere condivisi con personale del PTV o petsonale di altro appaltatore.
Resta inteso comungue che Appaltatore non potra vantare alcun diritto di occupazione dei locali in
otigine assegnati, qualora 1l PTV, per esigenze organizzative proprie, ne richiedesse la disponibilita.
Prima dell'avvio dell'appalto sara redatto, in contraddittotio tra l¢ patd, un verbale di cessione in uso dei
locali.

Nei locali dati in uso avranno accesso gli operatori dell' Appaltatore, gli addetti alla vigilanza, gli addetti
alla manutenzione e gli addett al controllo. Alla scadenza del contratto, UAppalatore dovta
riconsegnare quanto messo @ sua disposizione nelle medesime condizioni rlevate all’atto della
consegna, salvo il normale detetioramento dovuto all’uso, impegnandosi ad eseguire le riparazioni ¢ le
sostituzioni causate da incutia, trascuratezza o da wilizzo non appropriato. Anche le opcrazioni di
riconsegna verranno verbalizzate in contraddittorio. Le eventuali difformita riscontrate tispetto al
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corrispondenti verbali di consegna satanno oggerto di valurazione economica e gli importi saranno
addebitati all’ Appaltatore, anche mediante I'incameramento parziale o totale della cauzione.
L'Appaltatore s'impegna ad arredare, attrezzare e pulite 1 localy, condutli con cura e diligenza,
evitandonc il deterioramento, l'usura e garantendone la funzionalita e il decoro.

Gli eventuali interventi (non struttarali) di adeguamento degli ambienti ¢ Peventuale installazione di
attrezzature e afredi, a cura e carico dell’Appaltatore, devono esscre realizzati senza recare disagio
all’utenza ed agli operatori sanitari, Tutt ghi intervent {non strutturali) di tipo impiantistico dovranno
esserc corredat da rclativa dichiarazione di conformitd prevista dalla legge mentre per gl arredi ed
attrezzature dovrd essere presentato, ove previsto, il certificato di collaudo, ‘T'ali document saranno
patte integrante dei document contrattuali.

L’Appaltatore potra introdurre in cotso d’opera, olire a quanto gid previsto nel progetio-offerta, nuove
apparecchiature e/o  attrezzature, reputate necessatic dall’Appaltatore  stesso per la perfetta
efficacia/efficienza del servizio. Ogni opeta necessaria per Vinstallazione o la messa in funzione sara a
totale carico dell’ Appaltatore medesimo. Di tali eventuali inserimenti sard informata preventivamente
Azienda contraente, che dovra dare il propric assenso. Resta inteso che, qualora 'introduzione di dette
nuove apparecchiature/atirezzature dovesse comporttate delle modifiche dell’attuale assetto det locali e
degli impianti, sara diritto dell’Azienda contraente, dopo le opportune valutazioni di merito e/o
convenienza, tichiederne il ripristino

12. SOPRALLUOGO

Al fini della partecipazione alla procedura i concorrenti devono aver effettuato un sopralluogo presso i
locali destinati all’erogazione del servizio in concessione. Il mancato sopralluogo € causa di esclusione

dalla procedura di gara.

1l sopralluogo pud essere effettuato nei giorni concordati con il referente del PTV previa richiesta da
inviare allinditizzo PEC: gare@ptvonline postecertit e deve tiportare i seguenti dati dell'operatore
cconomico: nominativo del concorrente; recapite telefonico; recapito fax/indirtzzo c-mail; nominativo
¢ qualifica della petsona incaricata di effettuare il sopralluogo.

] a suddetta richiesta dovra esscre inviata entro la data indicata al precedente punto 2.2.
Data, ora e luogo del sopralluogo sono comunicati ai concorrenti con almeno 2 giotni di anticipo.

11 sopralluogo pud essere effettuato dal rappresentante legale/procuratore/direttore tecnico in possesso
del documento di identiti, o da soggetto in possesso del documento di identita e apposita delega munita
di copia del documento di identita del delegante. 1l soggetto delegato ad efferruate il sopralluogo non
puo riceverte l'incarico da piii concorrenti.

Per ciascun concortente & possibile effettuare non pilt di 3 sopralluoghi con un massimo di 5
partccipanti,
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