
Sviluppo risorse umane

Flusso di 

riferimento

Scheda 

processo
Titolo flusso Obiettivo Indicatore di processo (Formula)

Valore 

traguardo
Incaricato Modalità Frequenza Dicembre

RU_FLU_V2 DA_POS02
Valutazione dei 

dirigenti

Monitoraggio sistema di  valutazione 

dirigenza verifica assegnazione obiiettivi su 

n° totale dei dirigenti del PTV  (Retribuzione 

di Risultato)

tasso%  personale dirigente con 

assegnazione obiettivi
90% IMP/RU file excel Annuale 100%

RU_FLU_V3 DA_POS02

Valutazione del 

personale del 

comparto 

Monitoraggio valutazione produttività verifica 

assegnazione obiettivi su n° totale dei 

dipendenti del PTV (produttività)

tasso%  personale dipendente con 

assegnazione obiettivi
90% IMP/RU file excel Annuale 100%

RU_FLU_V6 DA_POS02
Formazione esterna              

senza  spese

Completezza della documentazione 

presentata

Tasso % di richieste complete della 

documentazione necessaria ad ottenere il 

nulla osta

70% IMP/RU file excel Annuale 100,00%

Monitorare i mancati ricevimenti di 

giustificativi dei corsi esterni con 30 gg di 

ritardo

Giustificativi pervenuti con + di 30 gg di 

ritardo
30% IMP/RU file excel Annuale 100,00%

RU_FLU_V8 DA_POS02
Formazione interna 

con e senza spese
utilizzo modulistica per ritiro attestati

Tasso % di utilizzo modulistica per ritiro 

attestati
70% IMP/RU file excel Annuale non rilevabile

RU_FLU_V9 DA_POS02 Permesso 150 ore

Controllo sulle autocertificazioni prodotte in 

fase di presentazione delle domande per il 

diritto allo studio

Inoltro della nota per il controllo della 

veridicità delle autocertificazioni da effettuarsi 

entro 60 gg dalla data di pubblicazione della 

ddg di concessione dei permessi

30% IMP/RU file excel Annuale 100,00%

RACCOLTA DATI

DESCRIZIONE INDICATORE

CRUSCOTTO GESTIONALE

RU_FLU_V7 DA_POS02
Formazione esterna              

con spese


