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Risultati del monitoraggio periodico
concernente il rispetto dei tempi
procedimentali

PTV PSGQO7 tel: 06.2080.2020 Fax:
Gestione dei 06.2090.2021
reclami E-mail

suggerimenti ed relazioni pubblico@
encomi da parte ptvonlinet  Posta
dei cittadini utenti certificata:

UATP-URP_SP 01
Tutela e
Partecipazione

[gestione segnalazioni

UOSD UATP-URP

relazioni pubblico@
ptvonline postecert. it

UOSD UATP-URP

telefono, lettera,
email, PEC

entro 30 giorni dalricevimento
della segnalszione ai sensi della
legee 241/90

strumenti riconosciuti dalla normativa vigente /
Procedure sistema gestione qualita

v ptvonline it/urp.asp

/A

/A

http://www ptvonlin
e.

it/file_allegati/urp_m|
o dulo_reclamo.pdf

PTV PSGQ06
Valutazione della
soddisfazione dei
cittadini utenti

POS 06 Indagini di
valutazione della
Soddisfazione

Valutazione della
soddisfazione del cittadini
utenti

UOSD UATP-URP

tel: 06.2090.2020 Fax:
06.2090.2021

E-mail

relazioni pubblico@
ptvonline.it  Posta
certificata:

relazioni pubblico@
ptvonline.postecert. it

UOSD UATP-URP

lettera, email, PEC

aimeno semestralmente

N/A

/A

v ptvonline it/urp.asp

/A

/A

http://www.ptvonlin

it/fle_allegati/urp_m
o d_as.pdf

PTV PSGQOS
definizione e
gestione della
Carta del Servizi

Carta dei Servizi

UOSD UATP-URP

tel: 06.2090.2020 Fax:
06.2090.2021

E-mail

relazioni pubblico@
ptvonline.it  Posta
certificata:

relazioni pubblico@
ptvonline postecert. it

UOSD UATP-URP

telefono, lettera,
email, PEC

tempestivamente

strumentiriconosciuti dalla normativa vigente /
Procedure sistema gestione qualita

v ptvonline it/urp.asp

Ittp://www.ptvonin

it/file_allegati/urp_m
o dulo_reclamo.pdf

http://www.ptvonine.it/urp.asp
http://www.ptvonline.it/ur
http://www.ptvonline.it/ur

hitp://www.ptvonline it/amm_trsp_
mat-tmp-pre.asp

hitp://www.ptvonline it/amm_trsp_
mat-tmp-pre.asp

hitp://www.ptvonline it/amm_trsp_
mnt-tmp-pre.asp
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