
1) breve descrizione del procedimento con 
indicazione di tutti i
riferimenti normativi utili

2) tipologia di procedimento 3) unità organizzative responsabili 
dell'istruttoria 4)Contatti

5) ove diverso, l'ufficio competente 
all'adozione del provvedimento finale, con 
l'indicazione del nome del
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi 
recapiti telefonici e alla casella di posta 
elettronica istituzionale

6) modalità con le quali gli interessati possono
ottenere le informazioni relative ai 
procedimenti in corso che li riguardino

7) termine fissato in sede di disciplina 
normativa del
procedimento per la conclusione con l'adozione 
di un provvedimento espresso e ogni altro 
termine procedimentale rilevante

8) procedimenti per i quali il provvedimento
dell'amministrazione può essere sostituito da 
una dichiarazione dell'interessato ovvero il 
procedimento può concludersi con il silenzio-
assenso dell'amministrazione

9) strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in  
favore dell'interessato, nel corso del 
procedimento nei confronti del provvedimento 
finale ovvero nei casi
di adozione del provvedimento oltre il termine 
predeterminato per la sua conclusione e i modi 
per attivarli

10) link di accesso al servizio on line, ove sia già 
disponibile in rete, o tempi previsti per la sua
attivazione

11) modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari, con i codici IBAN 
identificativi
del conto di pagamento, ovvero di imputazione 
del versamento in Tesoreria, tramite i quali i 
soggetti versanti possono effettuare i 
pagamenti mediante bonifico bancario o 
postale, ovvero gli identificativi del conto 
corrente postale sul quale i soggetti versanti 
possono effettuare i pagamenti mediante 
bollettino postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare obbligatoriamente 
per il versamento

12) nome del soggetto a cui è attribuito, in caso 
di inerzia, il potere sostitutivo, nonchè
modalità per attivare tale potere, con 
indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle 
di posta elettronica istituzionale

13) atti e documenti da allegare all'istanza e
modulistica necessaria, compresi i fac-simile 
per le autocertificazioni

14) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, 
orari e modalità di
accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti 
telefonici e caselle di posta elettronica 
istituzionale a cui presentare le istanze

Gestione sinistri e richieste risarcitorie in 
materia di responsabilità sanitaria Istanza di Parte

U.O.C. Affari generali Ufficio Affari legali, 
assicurativi e del
contenzioso

U.O.C. Affari generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0000/0007/0051

U.O.C. Affari generali Ufficio Affari legali, 
assicurativi e del
contenzioso

U.O.C. Affari generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0000/0007/0051

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

Non ci sono modelli di atti e documenti da 
allegare all'stanza. Non ci sono moduli dedicati. 

U.O.C. Affari generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0000/0007/0051

Gestione del contenzioso legale Istanza di Parte
U.O.C. Affari generali Ufficio Affari legali, 
assicurativi e del
contenzioso

U.O.C. Affari generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0000/0007/0051

U.O.C. Affari generali Ufficio Affari legali, 
assicurativi e del
contenzioso

U.O.C. Affari generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0000/0007/0051

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

Non ci sono modelli di atti e documenti da 
allegare all'stanza. Non ci sono moduli dedicati. 

U.O.C. Affari generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0000/0007/0051

Stipula delle polizze aziendali e attività 
conseguenti D'Ufficio

U.O.C. Affari generali Ufficio Affari legali, 
assicurativi e del
contenzioso

U.O.C. Affari generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0000/0007/0051

U.O.C. Affari generali Ufficio Affari legali, 
assicurativi e del
contenzioso

U.O.C. Affari generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0000/0007/0051

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

NA NA

Acquisizione e gestione delle collaborazioni 
esterne Istanza di Parte

U.O.C. Affari generali Ufficio  Incarichi esterni, 
Organi Istituzionali ed Accordi convenzionali 
con Enti Terzi

U.O.C. Affari generali

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0037/2882/0425

U.O.C. Affari generali Ufficio  Incarichi esterni, 
Organi Istituzionali ed Accordi convenzionali 
con Enti Terzi

U.O.C. Affari generali

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0037/2882/0425

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

Non ci sono modelli di atti e documenti da 
allegare all'stanza. Non ci sono moduli dedicati. 

U.O.C. Affari generali

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0037/2882/0425

Convenzioni Istanza di Parte
U.O.C. Affari generali Ufficio  Incarichi esterni, 
Organi Istituzionali ed Accordi convenzionali 
con Enti Terzi

U.O.C. Affari generali

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0037/2882/0425

U.O.C. Affari generali Ufficio  Incarichi esterni, 
Organi Istituzionali ed Accordi convenzionali 
con Enti Terzi

U.O.C. Affari generali

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0037/2882/0425

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

Non ci sono modelli di atti e documenti da 
allegare all'stanza. Non ci sono moduli dedicati. 

U.O.C. Affari generali

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0037/2882/0425

Attività volta all'accettazione di erogazioni 
liberali in favore del PTV Istanza di Parte

U.O.C. Affari generali Ufficio  Incarichi esterni, 
Organi Istituzionali ed Accordi convenzionali 
con Enti Terzi

U.O.C. Affari generali

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0037/2882/0425

U.O.C. Affari generali Ufficio  Incarichi esterni, 
Organi Istituzionali ed Accordi convenzionali 
con Enti Terzi

U.O.C. Affari generali

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0037/2882/0425

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

Non ci sono modelli di atti e documenti da 
allegare all'stanza. Non ci sono moduli dedicati. 

U.O.C. Affari generali

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: affari.generali@ptvonline.it            
06.2090.0037/2882/0425

Tenuta del Protocollo informatico e gestione 
dei flussi documentali Istanza di Parte

U.O.C. Affari generali Ufficio  Protocollo, 
gestione atti
deliberativi e organi collegiali

U.O.C. Affari generali    

PEC: protocollo@ptvonline.postecert.it

06.2090.0109/0110/0111/0401

U.O.C. Affari generali Ufficio  Protocollo, 
gestione atti
deliberativi e organi collegiali

U.O.C. Affari generali    

PEC: protocollo@ptvonline.postecert.it

06.2090.0109/0110/0111/0401

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

Non ci sono modelli di atti e documenti da 
allegare all'stanza. Non ci sono moduli dedicati. 

U.O.C. Affari generali    

PEC: protocollo@ptvonline.postecert.it

06.2090.0109/0110/0111/0401

Gestione degli atti deliberativi (delibere e 
determine) e tenuta dell'Albo pretorio D'Ufficio

U.O.C. Affari generali Ufficio  Protocollo, 
gestione atti
deliberativi e organi collegiali

U.O.C. Affari generali    

PEC: protocollo@ptvonline.postecert.it

06.2090.0109/0110/0111/0401

U.O.C. Affari generali Ufficio  Protocollo, 
gestione atti
deliberativi e organi collegiali

U.O.C. Affari generali    

PEC: protocollo@ptvonline.postecert.it

06.2090.0109/0110/0111/0401

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

N/A NA

Gestione amministrativo contabile degli studi 
clinici ed attività volte alla conclusione degli 
studi clinici

D'Ufficio
U.O.C. Affari generali 
Ufficio Gestione amministrativa degli studi 
clinici 

U.O.C. Affari generali        

 PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email:
sperimentazioni.cliniche@ptvonline.it  
06.2090.3213

U.O.C. Affari generali 
Ufficio Gestione amministrativa degli studi 
clinici 

U.O.C. Affari generali        

 PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email:
sperimentazioni.cliniche@ptvonline.it  
06.2090.3213

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

N/A NA

Attività amministrative per l’avvio si studi 
clinici osservazionali e sperimentazioni su 
farmaci e dispositivi medici

Istanza di Parte
U.O.C. Affari generali 
Ufficio Gestione amministrativa degli studi 
clinici 

U.O.C. Affari generali        

 PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email:
sperimentazioni.cliniche@ptvonline.it  
06.2090.3213

U.O.C. Affari generali 
Ufficio Gestione amministrativa degli studi 
clinici 

U.O.C. Affari generali        

 PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email:
sperimentazioni.cliniche@ptvonline.it  
06.2090.3213

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

N/A

U.O.C. Affari generali        

 PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email:
sperimentazioni.cliniche@ptvonline.it  
06.2090.3213

Autorizzazione all'utilizzo dei proventi derivanti 
da studi clinici e liquidazione degli stessi Istanza di Parte

U.O.C. Affari generali 
Ufficio Gestione amministrativa degli studi 
clinici 

U.O.C. Affari generali   

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: sperimentazioni.cliniche@ptvonline.it  
06.2090.3213

U.O.C. Affari generali 
Ufficio Gestione amministrativa degli studi 
clinici 

U.O.C. Affari generali   

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: sperimentazioni.cliniche@ptvonline.it  
06.2090.3213

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

N/A

U.O.C. Affari generali   

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: sperimentazioni.cliniche@ptvonline.it  
06.2090.3213

Attività volte a garantire che l'Azienda tratti i 
dati personali in modo conforme al GDPR 
(Regolamento UE 2016/679) e alle normative 
nazionali

D'Ufficio U.O.C. Affari generali Ufficio Privacy

U.O.C. Affari generali   
       
PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: dpo@ptvonline.it; privacy@ptvonline.it  
06.2090.0139

U.O.C. Affari generali Ufficio Privacy

U.O.C. Affari generali   
       
PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it  

email: dpo@ptvonline.it; privacy@ptvonline.it  
06.2090.0139

Sono previsti specifici termini per la 
conclusione delle singole fasi del procedimento N/A

Accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 in materia di procedimento 
amministrativo e azioni giurisdizionali 
amministrative e civili previste 
dall'ordinamento

N/A N/A

Direttore UOC Affari Generali 

PEC: affari.generali@ptvonline.postecert.it

email : affari.generali@ptvonline.it  

N/A NA

Per i procedimenti ad istanza di parte:


