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Il crollo di medici e infermieri
uno su cinque va dallo psicologo

Lo stress da lavoro, la paura del contagio e la sofferenza di fronte al dolore altrui. In migliaia non hanno retto
E oggi su chi resta pesa la prospettiva: “Ci aspetta un'altra epidemia, quella delle cure che sono rimaste indietro’
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di Michele Bocci

Anche chi assiste gli altri ha bisogno di es-
sere curato. In due anni di pandemia, me-
dici, infermieri e altri operatori sanitari
hanno accumulato stress, paura, stan-
chezza, ansia e in moltissimi si sonorivol-
tiaiservizi di assistenza psicologica mes-
siin piedi dagli ospedali e dalle Asl. Si sti-
ma che un quinto di loro abbia avuto al-
meno un contatto, magari telefonico,
con psichiatri e psicologi. Ma il malesse-
re & stato tanto pit vasto, come rivelano
alcune ricerche universitarie: il 70% de-
gli infermieri ha affrontato problemi del
sonno e oltre il 60% ha avuto forme di
stress da esperienze traumatiche. Qual-
cuno non ce I'ha fatta, ha smesso e maga-
ri ¢ andato a lavorare nel privato. E tra gli
infermieri circa 2.500 si sono proprio li-
cenziati. A pesare & anche la prospettiva.
Coni pazienti Covid che lasciano i repar-
ti non cala il lavoro per i sanitari, che si
dovranno occupare di chi in questi mesi
non & ha avuto le cure necessarie.
Praticamente in tutte le Regioni azien-
de sanitarie e ospedaliere hanno attivato
servizi per i dipendenti. «Circa il 20% de-
gli operatorisi érivolto anoi — dice Laura
Belloni, del Centro regionale toscano sul-
le criticita relazionali, che lavora al poli-
clinico Careggi di Firenze — Allinizio c’e-
rala paura diinfettare i familiari. Poi, pas-
sata la fase degli eroi in corsia, sono nate
nuove fonti di frustrazione. 1 cittadini si
dividevano sui vaccini e gli operatori sa-

nitari venivano visti con occhi diversi,
quasi accusati di non aver dato unarispo-
sta efficace al problema. Siamo stati sem-
pre disponibili telefonicamente, poi ci so-
no leattivita pittapprofondite, in presen-
za». A proposito di attivita, alla Asl di Bo-
logna hanno anche organizzato sedute
di Ba duna jin, una ginnastica cinese. «Si
tratta di una pratica psicocorporea che
aiuta a gestire lo stress», spiega Marco
Monti, che dirige la psicologia ospedalie-
ra. E stato un successo, hanno partecipa-
to 350 lavoratori. Sono un po’ di pit quel-
li che hanno avuto anche bisogno di un
supporto. «C’erano ansia e difficolta a ge-
stire la morte dei pazienti ma anche ad af
frontare I'isolamento», spiega Monti.

Anche al policlinico Tor Vergata di Ro-
ma i servizi hanno aiutato circa un quin-
to dei dipendenti in due anni. Il profes-
sor Alberto Siracusano, che dirige la Psi-
chiatria e psicologia clinica, spiega che «i
problemi segnalati dagli operatori sono
cambiati nel tempo. Prima si temeva il
contagio e qualcosa che non si conosce-
va, poi di portare la malattia a casa. E cosi
gli operatori hanno affrontato un doppio
stress, da lavoro e da separazione dalla fa-
miglia». Molti hanno fronteggiato anche
il cambiamento di reparto per occuparsi
di Covid, con grossi costi emotivi e fisici,
viste le procedure da rispettare. «Se il
vaccino ha fatto ridurre molte angosce —
dice Siracusano— ¢ subentrata I'incertez-
za sul futuro, ad esempio sul ritorno alla
propria specializzazione».
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Poi c’¢ il tema delle prospettive. Carlo
Palermo, segretario del sindacato dei me-
dici ospedalieri Anaao, sintetizza: «La so-
cieta osserva la riduzione della curva e
spera in una primavera e estate serene.
Per i medici, e gli infermieri ovviamente,
il futuro vuol dire lavoro sull’arretrato. I
numeri sono impressionanti, abbiamo
perso milioni di visite e interventi chirur-
gici. Finita un’epidemia ne arrivera un’al-
tra: quella delle prestazioni saltate. Se ne
esce solo assumendo, ma i medici non si
trovanom.

Dalla Federazione degli ordini degli in-
fermieri raccontano di 2.500 professioni-
sti che hanno lasciato a causa dello stress
da Covid e rendono note alcune ricerche.
Una dell’Universita di Bari, su oltre mille
infermieri, rivela che il 71,4% ha avuto di-
sturbi del sonno e il 33,2% problemi di an-
sia moderata. A Verona hanno coinvolto
circa 2.200 dipendenti dell’azienda ospe-
daliera. L’86% ha avuto in pandemia ele-
vati livelli di stress da lavoro, il 50% ha
avuto sintomi di ansia. I pit1 colpiti sono
stati infermieri e specializzandi.
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sanitario su 5 ha chiesto
assistenza ai servizi
psicologici e psichiatrici
del suo ospedale
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dell’Universita di Bari
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