
 

2022 – segnalazioni ricevute 
 Assistenza Encomio Reclamo Suggerimento Totale 

segnalazioni 

PRIMO TRIMESTRE 88 23 320 0 431 

SECONDO TRIMESTRE 104 17 256 1 378 

TERZO TRIMESTRE  66  15  337 1  419 

QUARTO TRIMESTRE 57  9  294 1  361 

TOTALE ANNO 2022 315 64 1207 3 1589 

 

 

 

 

Raffronto dati 2022/2021 



 

Anno 2022 Anno 2021 Variazione

Reclami 1.207        854           41,3%

Richieste di Assistenza 315           427           -26,2%

Encomi 64             58             10,3%

Suggerimenti 3               1               200,0%

Totale 1.589        1.340        18,6%



 



 

Anno 2022 Anno 2021 Variazione

cartelle cliniche 765                403                89,8%

referti 46                   62                   -25,8%

prenotazione 41                   36                   13,9%

liste d'attesa 59                   34                   73,5%

comportamenti 61                   89                   -31,5%

comunicazione 94                   100                -6,0%

carenza assistenziale 43                   26                   65,4%

attese 34                   32                   6,3%



 



 

Primo Semestre 2022

Secondo semestre 2022



 



 

Anno 2022 Anno 2021 Variazione

 riprogrammazione / disdetta / prenotazione visite o esami 37                   140                -73,6%

 richiesta agevolazione percorsi amministrativi 36                   123                -70,7%

 ritiro documentazione sanitaria in orari diversi da 

quelli previsti
4                     6                     -33,3%

 richiesta permessi straordinari parcheggi 170                36                   372,2%

 richiesta di informazioni 39                   82                   -52,4%

10                   23                   -0,565217391richiesta spedizione documentazione sanitaria



 

 



 

2022 - Modalità di inoltro 
 PRIMO 

TRIMESTRE 
SECONDO 
TRIMESTRE 

TERZO 
TRIMESTRE 

QUARTO 
TRIMESTRE 

TOTALE 
ANNO 2022 

Telefono 234 184 170  129  717 (45%) 

E-mail 106 122 115  119  462(29%) 

Lettera 8 2 8  10  28 (1,7%) 

Fax 3 9 2  4  18 (1%) 

Di persona 80 61 122  93 356 (22,5%) 

 



 

2022 – INDICATORI ATTIVITÀ UOSD ATP-URP 

OBIETTIVO INDICATORE DI 

PROCESSO 

VALORE 

TRAGUARDO 

PRIMO 

TRIMESTRE 

SECONDO 

TRIMESTRE 

TERZO 

TRIMESTRE 

QUARTO 

TRIMESTRE 

TOTALE 

ANNO 

2022 

GARANTIRE UN 

RAPIDO 

TRATTAMENTO 

DELLE 

SEGNALAZIONI 

N° DI SEGNALAZIONI 

CON “PRIMO PASSO” 

ENTRO 7 GIORNI 

DALLA DATA PRIMO 

CONTATTO 

>90% 93,29% 94,18% 97,36% 96,64% 95,3% 

GARANTIRE UNA 

RAPIDA 

CHIUSURA DELLE 

SEGNALAZIONI 

∑ (DATA CHIUSURA 

SEGNALAZIONE – 

DATA APERTURA) / 

N° DI SEGNALAZIONI 

CHIUSE TOTALI 

20 GG 4,38% 4,26% 4,24% 8,96% 5,5% 

GARANTIRE UNA 

RAPIDA 

CHIUSURA DELLE 

SEGNALAZIONI 

N° DI SEGNALAZIONI 

CON TEMPI DI 

CHIUSURA <= A 7 GG 

/ N° DI 

SEGNALAZIONI 

CHIUSE TOTALI* 100 

>25% 86,96% 90,95% 86,97% 77,98% 85,7% 

GARANTIRE UNA 

RAPIDA 

CHIUSURA DELLE 

SEGNALAZIONI 

N° DI SEGNALAZIONI 

CON TEMPI DI 

CHIUSURA <= A 30 

GG / N° DI 

SEGNALAZIONI 

CHIUSE TOTALI* 100 

>75% 94,73% 96,46% 97,49% 92,05% 95% 

 

 


